
 

 

 

 

ในช�วงระยะเวลาท่ีผ�านมา หน�วยงานภาครัฐ
ในประเทศไทยได�มีนโยบายการปฏิรูปการบริหารราชการ 
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช� หรือท่ี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) (e-Government) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดํ า เ นินงานของภาครั ฐและปรับปรุ งการบริ กา ร
แก�ประชาชน เพ่ือจะนําไปสู�การสร�างสังคมแห�งการเรียนรู� 
(Knowledge – based Society) ซ่ึงเปIนหน่ึงในยุทธศาสตร)
หลักของแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552-2556
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ
ประเทศไทย  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สํา นักงานสถิติแห�งชาติ  สํ านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส) (องค)การมหาชน) และสํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส) (องค)การมหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญ
ในเรื่องดังกล�าว จึงได�ร�วมกันดําเนินการสําร
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) พ.ศ. 2555
หน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงผลจากการสํารวจ สรุปได�ดังน้ี

ข�อมูลท่ัวไปของหน�วยงาน 

• ประเภทหน�วยงาน 

หน�วยงานท่ีอยู�ในคุ�มรวมเปIนหน�วยงานระดับกรม
ประกอบด�วยหน�วยงานราชการและหน�วยงานอิสระ
องค)การมหาชน จํานวน 225 หน�วยงาน ได�รับแบบตอบรับ
จากหน�วยงานราชการ จํานวน 129 แบบ
หน�วยงานอิสระ/องค)การมหาชน (ประกอบด�วยหน�วยงาน
อิสระ/องค)การอิสระ, หน�วยงานในกํากับกระทรวง
มหาชน) จํานวน 33 แบบ (ร�อยละ 61.1) 

• การมีเว็บไซต�บนเครือข�ายอินเทอร�เน็ต

ในเรื่องการมีเว็บไซต)ในหน�วยงาน 
ราชการและหน�วยงานอิสระ/องค)การมหาชนมีเว็บไซต)
ทุกหน�วยงาน   

เมื่อพิจารณาถึงการมีเว็บไซต)บนเครือข�ายอินเทอร)เน็ต
พบว�า หน�วยงานมีการเช่ือมต�อ URL/Banner
กระทรวง/ต�นสังกัด ร�อยละ 82.6 หน�วยงาน
เว็บไซต)กระทรวง/ต�นสังกัด ร�อยละ 21.7
URL/Banner กับเว็บไซต) National e-Portal 

 

 

สํารวจสถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พ
 

ในช�วงระยะเวลาท่ีผ�านมา หน�วยงานภาครัฐ        
ในประเทศไทยได�มีนโยบายการปฏิรูปการบริหารราชการ  
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช� หรือท่ีเรียกว�า 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ะปรับปรุ งการบริ กา ร            

จะนําไปสู�การสร�างสังคมแห�งการเรียนรู� 
ซ่ึงเปIนหน่ึงในยุทธศาสตร)

แผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
2556 และกรอบนโยบาย

ศ. 2554 – 2563 ของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํา นักงานสถิติแห�งชาติ  สํ านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

และสํานักงานรัฐบาล
ตระหนักถึงความสําคัญ    

ในเรื่องดังกล�าว จึงได�ร�วมกันดําเนินการสํารวจสถานภาพ   
2555 โดยสํารวจจาก

ซ่ึงผลจากการสํารวจ สรุปได�ดังน้ี   

เปIนหน�วยงานระดับกรม 
และหน�วยงานอิสระ/   

หน�วยงาน ได�รับแบบตอบรับ
แบบ (ร�อยละ 75.4) 

ประกอบด�วยหน�วยงาน
หน�วยงานในกํากับกระทรวง, องค)การ

บนเครือข�ายอินเทอร�เน็ตของหน�วยงาน 

ในเรื่องการมีเว็บไซต)ในหน�วยงาน พบว�า หน�วยงาน
องค)การมหาชนมีเว็บไซต)       

การมีเว็บไซต)บนเครือข�ายอินเทอร)เน็ต 
URL/Banner กับเว็บไซต)
หน�วยงานมีการทํา RSS กับ

7 และมีการเช่ือมต�อ 
Portal ร�อยละ 24.2 

 

 

 

ตาราง 1 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตาม
เครือข�ายอินเทอร�เน็ต

การเช่ือมต�อ 
URL/Banner กับ
เว็บไซต�กระทรวง/  

ต�นสังกัด 

การทํา RSS
เว็บไซต�กระทรวง

ต�นสังกัด

มี ไม�มี มี 

82.6 17.4 21.7 

หมายเหตุ:   1/  RSS (Really Simple Syndication) 
Web Feed ซ่ึงมีรูปแบบเปIน 
ที่ต�องการโดยอัตโนมัติ

• การใช� Social Network

หน�วยงานส�วนใหญ�ใช� 
ส�วนวัตถุประสงค)หลักของการใช� 
ใ ช� เ พ่ื อประชาสั ม พันธ) ง าน
ร�อยละ 91.8 รองลงมา ใช�เปIนช�องทางในการติดต�อสื่อสารกับ
ประชาชนแบบ 2 ทาง ร�อยละ 
การให�บริการ ร�อยละ 36.9 

 แผนภูมิ 1 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามวัตถุประสงค�ของการใช�
Social Network 1

 

หมายเหตุ:   Social Network หมายถึง 
   1/ ตอบได�มากกว�า 1 คําตอบ
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สรุปผลข�อมูลเบ้ืองต�น                                                                                                                  
สถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พ.ศ. 2555

ร�อยละ 

ประชาสัมพันธ�งาน/ 
กิจกรรมของหน�วยงาน 

เปNนช�องทางใน 
การติดต�อส่ือสารกับ
ประชาชนแบบ 2 ทาง

ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการมีเว็บไซต�บน
เครือข�ายอินเทอร�เน็ตของหน�วยงาน 

RSS 1/ กับ
เว็บไซต�กระทรวง/  

ต�นสังกัด 

การเช่ือมต�อ URL/Banner 
กับเว็บไซต� National      

e-Portal 
(http://www.egov.go.th) 

ไม�มี มี ไม�มี 

78.3 24.2 75.8 

RSS (Really Simple Syndication) เปIนหนึ่งในประเภทของ 
ซ่ึงมีรูปแบบเปIน XML เพ่ือดึงข�อมูลจากเว็บไซต)  

ที่ต�องการโดยอัตโนมัติ 

Social Network 

หน�วยงานส�วนใหญ�ใช� Social Network ร�อยละ 75.3
ารใช� พบว�า หน�วยงานส�วนใหญ�

ง าน/ กิ จกรรมของหน� วย งาน           
รองลงมา ใช�เปIนช�องทางในการติดต�อสื่อสารกับ

ทาง ร�อยละ 69.7 และเปIนช�องทางสําหรับ   

ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามวัตถุประสงค�ของการใช�  
1/ 

 

หมายถึง Facebook, Twitter, Youtube  เปIนต�น 
คําตอบ 

36.9

10.7

                                                                                                                  
2555 

วัตถุประสงค� 

การติดต�อส่ือสารกับ 
ทาง 

เปNนช�องทาง 
สําหรับ 

การให�บรกิาร 

อื่นๆ 



 

 

นโยบายและแผนงานทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงาน

• การวางโครงสร�างศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการสํารวจเ ก่ียวกับการวางโครงสร�างศูนย)
เทคโนโลยีสารสนเทศในหน�วยงาน พบว�า 
วางโครงสร�างศูนย)เทคโนโลยีสารสนเทศเทียบเท�ากอง
มีร�อยละ 60.5 และหน�วยงานท่ีไม�ได�มีการวางโครงสร�างศูนย)
เทคโนโลยีสารสนเทศเทียบเท�ากอง/สํานัก

แผนภูมิ 2 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการวางโครงสร�าง
ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศ  

• การมีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ
สารสนเทศ 

การมีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในด�านต�างๆ ของหน�วยงาน พบว�า 
นโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ ด�านการ
คุกคามจากระบบเครือข� าย และใช� ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรมากท่ีสุด ร�อยละ 
ด�านการบริหารจัดการความเสี่ ยงทางด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร�อยละ 80.3 และด�านมาตรฐานต�างๆ ร�อยละ 

ตาราง 2 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการมีนโยบาย
แนวปฏิบัติทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ รวม 

1. ด�านการบริหารจัดการความ
เส่ียงทางด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

100.0 

2. ด�านการบริหารจัดการจุดอ�อน
ในระบบสารสนเทศ 

100.0 

3. ด�านการบริหารจัดการภัย
คุกคามจากระบบเครอืข�าย 

100.0 

4. ด�านการบริหารจัดการภัย
คุกคามจากภัยธรรมชาติ 

100.0 

5. ด�านการใช�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร 

100.0 

6. ด�านมาตรฐานต�าง ๆ  100.0 

เทียบเท�า
กอง/

60

ไม�เทียบเท�า
กอง/สํานัก

39.5%

นโยบายและแผนงานทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงาน 

การวางโครงสร�างศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการสํารวจเ ก่ียวกับการวางโครงสร�างศูนย)
เทคโนโลยีสารสนเทศในหน�วยงาน พบว�า หน�วยงานท่ีมีการ
วางโครงสร�างศูนย)เทคโนโลยีสารสนเทศเทียบเท�ากอง/สํานัก      

และหน�วยงานท่ีไม�ได�มีการวางโครงสร�างศูนย)
สํานัก มีร�อยละ 39.5 

ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการวางโครงสร�าง

 
ปฏิบัติทางด�านเทคโนโลยี

แนวปฏิบัติทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในด�านต�างๆ ของหน�วยงาน พบว�า หน�วยงานมี

ด�านการบริหารจัดการภัย
ใช� ระบบเทคโนโลยี

สุด ร�อยละ 93.2 รองลงมาคือ 
ด�านการบริหารจัดการความเสี่ ยงทางด�านเทคโนโลยี

มาตรฐานต�างๆ ร�อยละ 77.8 

การมีนโยบาย/แผนงาน/
ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การมีนโยบาย/แผนงาน/
แนวปฏิบัติ 

มี ไม�มี 
ไม�
ระบุ 

80.3 18.5 1.2 

62.3 35.2 2.5 

93.2 4.9 1.9 

67.9 29.0 3.1 

93.2 5.6 1.2 

77.8 19.1 3.1 

โครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงาน

• ระบบเครือข�ายท่ีใช�ในหน�วยงาน

ระบบเครือข�ายท่ีหน�วยงานส�วนใหญ�ใช�คือ ระบบ 
สูงถึงร�อยละ 95.7 รองลงมาคือ ระบบ 
ระบบ WAN ร�อยละ 64.2 และระบบอ่ืนๆ ร�อยละ 

แผนภูมิ  3 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามประเภทของ
ระบบเครือข�าย 1/ 

หมายเหตุ:    1/ ตอบได�มากกว�า 1 คําตอบ
 

• การประยุกต�ใช�ระบบเครือข�าย

ผลสํารวจเรื่องการประยุกต)ใช�
หน�วยงานส�วนใหญ�ใช�คือ Internet 
รองลงมาคือ Intranet ร�อยละ 
ตามลําดับ 

 

แผนภูมิ 4 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามก
ระบบเครือข�าย 1/ 

หมายเหตุ:  1/ ตอบได�มากกว�า 1 คําตอบ

 

 

เทียบเท�า
กอง/สํานัก

60.5%

0

20

40

60

80

100

WAN LAN

64.2

95.7

0

20

40

60

80

100

Internet Intranet Extranet

96.3

84.6

ร�อยละ 

ร�อยละ 

โครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงาน 

ระบบเครือข�ายท่ีใช�ในหน�วยงาน 

ระบบเครือข�ายท่ีหน�วยงานส�วนใหญ�ใช�คือ ระบบ LAN 
รองลงมาคือ ระบบ WLAN ร�อยละ 77.8 

และระบบอ่ืนๆ ร�อยละ 6.8 

ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามประเภทของ      
 

 

คําตอบ 

การประยุกต�ใช�ระบบเครือข�าย 

ผลสํารวจเรื่องการประยุกต)ใช�ระบบเครือข�าย พบว�า
Internet มากท่ีสุด ร�อยละ 96.3 

ร�อยละ 84.6 และ Extranet ร�อยละ 11.7 

ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการประยุกต�ใช�   
 

 
คําตอบ 

WLAN อื่นๆ

77.8

6.8

Extranet EDI อื่นๆ

11.7
4.9 5.6 การประยุกต� 

ระบบ
เครอืข�าย 

ระบบ 
เครือข�าย 



 

 

• นโยบายควบคุมการใช�งานอินเทอร�เน็ต 

การควบคุมการใช�งานอินเทอร)เน็ตในหน�วยงาน 
พบว�า หน�วยงานมีนโยบายควบคุมการใช�งานเว็บไซต) เช�น    
ไม�อนุญาตให�มีการเข�าถึงเว็บไซต)ท่ีไม�เหมาะสมมากท่ีสุด   
ร�อยละ 82.7 รองลงมาคือ การควบคุมการใช�งาน P2P     
ร�อยละ 78.4 และการควบคุมการใช�งาน FTP ร�อยละ 66.1  

ตาราง 3 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการมีนโยบายควบคุม  
การใช�งานอินเทอร�เน็ต 

นโยบายควบคุมอินเทอร�เน็ต รวม 
การมีนโยบาย 

มี ไม�มี 
ไม�
ระบุ 

1. การใช�งาน Website เช�น ไม�
อนุญาตให�มีการเข�าถึงเว็บไซต)ที่ไม�
เหมาะสม 

100.0 82.7 14.2 3.1 

2. การใช�งาน e-Mail เช�น ไม�อนญุาต
ให�ใช� Mail Client (เช�น MS 
Outlook) ในการส�งเมล)ผ�านเครอืข�าย
ภายนอกหน�วยงาน 

100.0 38.3 58.0 3.7 

3. การใช�งาน FTP เช�น ไม�อนุญาตให� 
Download ไฟล)จากเครอืข�าย
อินเทอร)เน็ตได� หรอืมกีารจํากดั
ความเรว็ในการ Download 

100.0 66.1 30.2 3.7 

4. การใช�งาน P2P เช�น ไม�อนุญาตให�
ใช�งาน Bittorrent 

100.0 78.4 17.9 3.7 

5. การใช�งาน Streaming เช�น ไม�
อนุญาตให�ดูหนัง หรอืฟwงเพลง
ออนไลน) 

100.0 38.9 57.4 3.7 

6. การใช�งาน Conference เช�น ไม�
อนุญาตให�ส�งข�อความภาพและเสียง
ผ�านโปรแกรมต�างๆ เช�น Face Time 

100.0 32.7 63.6 3.7 

7. การ Post ข�อความลงเว็บบอร)ด
ต�างๆ 

100.0 41.4 54.9 3.7 

• ระบบบริหารการจัดการภายในองค�กร (Back Office) 

  ผลสํารวจเรื่องการมีระบบบริหารการจัดการภายใน
องค)กร (Back Office) พบว�า ระบบบริหารการจัดการภายใน
องค)กรท่ีหน�วยงานมีมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  

1) ระบบงานสารบรรณและเลขานุการ ร�อยละ 80.9  
2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ร�อยละ 75.3  
3) ระบบบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี     

ร�อยละ 64.8  
4) ระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ ร�อยละ 57.4  
5) ระบบงานจัด ซ้ือพัสดุ  อาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ ร�อยละ 53.1 
 
 

ตาราง 4 ร�อยละของหน�วยงาน จําแนกตามการมีระบบบริหาร     
การจัดการภายในองค�กร (Back Office) 

 

 

ระบบ 
การมีระบบ 

มี ไม�มี ไม�
ระบุ 

1. ระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล 75.3 17.9 6.8 

2. ระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ 57.4 34.0 8.6 

3. ระบบงานบริหารงบประมาณ การเงินและ
บัญชี 

64.8 26.5 8.6 

4. ระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 80.9 11.7 7.4 

5. ระบบงานจดัซ้ือพัสดุ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

53.1 38.3 8.6 

6. ระบบงานนิติการ 14.8 77.2 8.0 

7. ระบบงานประชาสัมพันธ) 48.8 43.2 8.0 

8. ระบบงานวเิทศสัมพันธ) 12.3 78.4 9.3 

9. ระบบงานตรวจสอบภายใน 21.0 69.8 9.3 

10. ระบบงานผู�ตรวจราชการ 9.9 79.6 10.5 

11. ระบบงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 45.1 45.7 9.3 


