
 

 

 
 

การสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารในครัวเรือน สาํนกังานสถิติแหงชาติได้่ จดัทาํเป็น
ครังแรก& ในปี พ.ศ. 2544 และตังแต พ& ่ .ศ. 2546  เป็นต้นมา ได้ทํา               
การสํารวจตอเนื�องเป็นประจําทุกปี ่ เพื�อให้ทราบจํานวน
ประชากรที�ใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ 
พฤติกรรมของการใช้ และจํานวนครัวเรือนที� มีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เชน โทรศพัท์พืนฐาน ่ &
เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องโทรสาร และการเชื�อมตออินเทอร์เน็ต่
ในครัวเรือน ตลอดจนเรื�องที�ตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาควบคุมดูแล
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เป็นตน้ 

การสํารวจใช้วิธีสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือน และ
สมาชิกในครัวเรือนที�มีอายุ 6 ปีขึนไป จากครัวเรือน& ตัวอยาง่
ทงัสิน& &  79,560 ครัวเรือน ผลการสาํรวจสรุปไดด้งันี&  

1.  การใช้คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มอืถือ 

ในปี 2554 มีจาํนวนประชากรอาย ุ6 ปีขึนไปทงัสิน& & &
ประมาณ 62.4 ล้านคน ในจํานวนนีมีผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ &       
19.9 ลา้นคน หรือร้อยละ 32.0  ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 14.8 ลา้นคน 
หรือร้อยละ 23.7  และผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือ 41.4 ลา้นคน หรือ
ร้อยละ 66.4  เมื�อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง ่               
ในเขตเทศบาลมีสัดสวน่ ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 44.3       
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 36.0 และผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือ       
ร้อยละ 74.8  ในขณะที�นอกเขตเทศบาลมีผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ 
ร้อยละ 25.5  ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 17.2 และผู ้ใช้
โทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 62.0 
  เ มื� อ พิ จารณาแนวโน้ มการใช้คอมพิ วเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือของประชาชนอาย ุ6 ปีขึนไป&
ในระหวางปี ่ 2548 - 2554 พบวาผูใ้ช้คอมพิวเตอร์มีสัดสวน่ ่
เพิมขึนจาก� &  ร้อยละ 24.5 (จาํนวน 14.5 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 32.0 
(จาํนวน 19.9 ลา้นคน) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิมขึ� &นจากร้อยละ 12.0 
(จาํนวน 7.1 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 23.7 (จาํนวน 14.8 ลา้นคน) 
และผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือเพิมขึนจาก� & ร้อยละ 36.7 (จาํนวน 
21.7 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 66.4 (จาํนวน 41.4 ลา้นคน) 
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แมว้าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร่
ของประชาชนมีสัดสวนเพิมขึน่ � & อยางตอเนื�อง แตยงัมีชองวาง่ ่ ่ ่ ่
ในการใชร้ะหวางผูที้�อยูในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ่ ่
กลาวคือใน่ ระหวาง่ ปี 2548 - 2554 ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ที�อยใูน่
เขตเทศบาล มีสดัสวนเพิมขึนจากร้อยละ ่ � & 35.5 เป็นร้อยละ 44.3 
สวนผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ที�อยูนอกเขตเทศบาล เพิมขึนจาก่ ่ � &        
ร้อยละ19.7 เป็นร้อยละ 25.5 ในขณะที�ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที�อยู่
ในเขตเทศบาลมีสัดสวนเพิมขึนจากร้อยละ ่ � & 21.2 เป็น            
ร้อยละ 36.0 สวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตที�อยูนอกเขตเทศบาล ่ ่
เพิมขึน� & จากร้อยละ 8.0 เป็นร้อยละ 17.2   
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สรปข้อมลเบื-องต้นุ ู                                                                                                                   

สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื4อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 
 

ปี 

ร้อยละ 

ปี 

แผนภมิ ู 1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ-นไปที4ใช้คอมพวิเตอร์ 

                        อนิเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2548-2554 

แผนภม ิู 2 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ-นไปที4ใช้คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต 

                   จําแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2548-2554 

   ร้อยละ 



 

 

สาํหรับผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือ ในระหวาง่ ปี 2548-2554 

พบวา่ สัดสวนของผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือที�อยูในเขตเทศบาล่ ่     

มีสัดสวนเพิมขึนจากร้อยละ่ � &  51.7 เป็นร้อยละ 74.8 ในขณะที�

ผู ้ใช้โทรศัพท์ มือถือที� อยูนอกเขตเทศบาล่ เพิมขึน� & จาก               

ร้อยละ 30.2 เป็นร้อยละ 62.0 
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เมื� อพิ จารณาสั ดส วนข่ องผู ้ ใช้ คอมพิ วเตอร์     
อินเทอร์ เน็ ต และโทรศัพท์ มื อถื อเ ป็ นร า ย ภาค  พ บ วา่               
ในปี 2554 กรุงเทพมหานครมีสัดสวนผูใ้ช้คอมพิวเตอร์่   
มากที�สุดคือ ร้อยละ 48.2 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 32.2  
ภาคเหนือ ร้อยละ 30.6   ภาคใต ้ร้อยละ 30.0  และตํ�าสุด  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 28.4 สวน่ การใช้
อินเทอร์เน็ต กรุงเทพมหานครมีผูใ้ชม้ากที�สุดคือร้อยละ 40.6  
รองลงมาคือภาคกลาง และภาคเหนือ ร้อยละ 23.1 ภาคใต ้
ร้อยละ 21.0 และตํ�าสุดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 20.3  
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ในขณะที�การใช้โทรศัพท์มือถือ กรุงเทพมหานคร            
มีสัดสวนของผู ้ใช้มากที� สุด่ เชนเดียวกน่ ั  คือร้อยละ 79.6  
รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 70.8  ภาคเหนือ ร้อยละ 66.1      
ภาคใต้ ร้อยละ 62.6 และตํ�าสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ร้อยละ 61.0 

2. ลกัษณะและพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

เมื�อเปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิง พบวา สัดสวนการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเพศหญิง่ ่
สูงกวาเพศชายเลก็นอ้ย โดยใน่ ระหวาง่ ปี 2548-2554  สัดสวน่   
การใช้อินเทอร์เน็ตของเพศชายเพิมขึนจากร้อยละ � & 11.8      
เป็นร้อยละ 23.5 สวน่ เพศหญิงเพิมขึนจากร้อยละ � & 12.2 เป็น
ร้อยละ 23.9 

11.8
13.9 15.2

17.9
19.8

21.9 23.5

12.2
14.6 15.9

18.5 20.4
22.8 23.9

0

5

10

15

20

25

30

2548 2549 2550 2552 2552 2553 2554

ชาย หญงิ
 

 

เมื�อพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในกลุมอายตุาง ๆ ่ ่
พบวาในปี  ่ 2554 กลุมอายุ ่ 15-24  ปี  มีสัดสวนการใช้่
อินเทอร์เน็ตสูงสุด ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ กลุมอาย ุ่ 6-14 ปี 
ร้อยละ 38.3 กลุมอาย ุ่ 25-34 ปี ร้อยละ 26.6  กลุมอาย ุ่ 35-49 ปี 
ร้อยละ 14.3 และตํ�าสุดในกลุมอาย ุ่ 50 ปีขึนไป&  ร้อยละ 5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

ภาค 

ร้อยละ 

ปี 

แผนภม ิู 3 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ-นไปที4ใช้โทรศัพท์มอืถือ 

                         จําแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2548-2554 

แผนภมิ ู 5 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ-นไปที4ใช้อนิเทอร์เน็ต 

                        จําแนกตามเพศ พ.ศ. 2548 - 2554 

แผนภมิ ู 4 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ-นไปที4ใช้คอมพวิเตอร์ 

                        อนิเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ จําแนกตามภาค 

เฉียงเหนือ 
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 สําหรับสถานที�ใช้อินเทอร์เน็ตพบวาในปี่  2554
สว่ นใหญใชใ้นสถานศึกษา ร้อยละ ่ 49.4 รองลงมาคือ บา้น
ร้อยละ 42.7 และที�ทาํงานร้อยละ 30.8 สวนกจกรรมที�ใช ้่ ิ
สวนใหญใช้ในการคน้หาขอ้มูลทัวไป่ ่ � /สินคา้หรือบริการ
ร้อยละ 82.2 รองลงมาคือ ขาวสาร่ /อา่ น นสพ. แม็กกาซีน 
อื�นๆ และเลน่ เกมส์ ดาวน์โหลดเกมส์ ร้อยละ 54.9  สาํหรับ
ความถี�ในการใช้อินเทอร์เน็ตพบวา มากกวาครึ� งหนึ� งของ่ ่
ผู ้ใ ช ้อินเทอร์ เน็ตใช้คอนข้างบอย่ ่  (1-4 ว ันใน 1 สัปดาห์ )                       
ร้อยละ 59.9 รองลงมาใช้เป็นประจํา (5-7 ว ันใน 1 สัปดาห์)               
ร้อยละ 26.4 
3. การมอีปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื4อสารในครัวเรือนุ  

ในระหวาง่ ปี 2550 - 2554 พบวาครัวเรือนที�มี่
โทรศพัท์พืนฐานมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ&  23.4  เป็น                   
ร้อยละ 18.6 ครัวเรือนที�มีเครื�องโทรสารเพิมขึนเล็กน้อย� &
จากร้อยละ 1.4 เป็นร้อยละ 1.6 ครัวเรือนที�มีเครื�องคอมพิวเตอร์
เพิมขึนจากร้อยละ � & 17.5 เป็นร้อยละ 24.7 สาํหรับครัวเรือน
ที� มี ก าร เ ชื� อ ม ตอ อิ นเ ท อร์ เ น็ต่ มี สัด สวน เ พิม ขึ นจ า ก่ � &              
ร้อยละ 7.6 เป็นร้อยละ 13.4  

ตาราง 1 ร้อยละของครัวเรือนที4มีอปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแุ ละ 
               การสื4อสาร พ.ศ. 2548 - 2554 

ร้อยละของครัวเรือนที4มอีปกรณ์เทคโนโลยีุ
สารสนเทศและการสื4อสาร 

ปี 

ครัวเรือน

ทั-งสิ-น 

(พนั

ครัวเรือน) 
โทรศัพท์

พื-นฐาน 
โทรสาร คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต 

2550 18,188.0 23.4 1.4 17.5 7.6 

2551 18,279.8 22.6 1.8 19.6 8.6 

2552 19,060.2 21.4 1.5 20.3 9.5 

2553 19,644.9 20.9 1.7 22.8 11.4 

2554 19,786.4 18.6 1.6 24.7 13.4 

สําหรับการเชื�อมตออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน ่
พบวา ในปี ่ 2554 มีการเชื�อมตออินเทอร์เน็ตด้วยประเภท่  
Fixed broadband มากที�สุด ร้อยละ 55.6 รองลงมาประเภท 
Narrowband แบบ Analogue modem, ISDN ร้อยละ 18.8  
และแบบไร้สายเคลื�อนที� โทรศพัท์มือถือ 2G, 2.5G  (เชน ่
GSM, CDMA, GPRS)  ร้อยละ 13.3 สวนประเภท ่ Broadband  
แบบไร้สายเคลื�อนที� โทรศัพท์มือถือ 3G (เชน ่ WCDMA,  
EV-DO) มีเพียงร้อยละ 5.5 

ตาราง 2 ร้อยละของครัวเรือนที4เชื4อมต่ออินเทอร์เน็ต จําแนกตาม  
               ประเภทของอนิเทอร์เน็ต และภาค 

ประเภทของอนิเทอร์เน็ต 

Narrowband Broadband 

ภาค 

 
จาํนวน

ครัวเรือน 
ที�เชื�อมต่อ

อินเทอร์เน็ต 
 (พนั

ครัวเรือน) 

Analogue 
modem, 
ISDN 

แบบไร้สาย 
เคลื�อนที�

โทรศพัทมื์อ 
ถือ     2G,     2.5G        
(เช่น    GSM,   

CDMA,     GPRS) 

Fixed 
broadband1

/ 

 

แบบไร้สาย 
เคลื�อนที�
โทรศพัท ์

มือถือ  3G     (เช่น 
WCDMA,                
EV-DO) 

 
ไม่

แน่ใจ 

ทั4วราช 
อาณาจกัร 

2,650.9 18.8 13.3 55.6 5.5 6.8 

กรุงเทพ 
มหานคร 

717.8 19.2 6.0 61.2 5.5 8.1 

กลาง 717.2 16.4 15.2 56.8 5.7 5.9 

เหนือ 472.6 13.1 13.3 66.1 3.7 3.8 

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

465.4 27.8 19.2 41.2 4.8 7.0 

ใต ้ 277.9 19.2 17.5 44.2 8.8 10.4 

หมายเหต ุ : 1/ Fixed broadband ได้แก่ DSL (SDSL, ADSL, VDSL, Cable modem, 
 Leased line, ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนําแสง, Fixed wireless, WiMAX.) 

4. ข้อคิดเห็นต่อการควบคมดแลุ ู เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื4อสาร 

ขอ้คิดเห็นที�ครัวเรือนต้องการให้ภาครัฐเขา้มา
ควบคุมดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ไดแ้ก ่
ตอ้งการให้ควบคุมเว็บไซต์ที�ลามกอนาจาร  ควบคุมราคา/
อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ  ควบคุมราคา/อุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ 
มีบทลงโทษที�เด็ดขาดสําหรับผูก้ระทาํผิดเกยวกบระบบี� ั
คอมพิวเตอร์ ควบคุมผูใ้ห้บริการร้านอินเทอร์เน็ต/เกมออนไลน์ 
และการเผยแพรขอ้ความ เสียง ภาพ ตดัตอ่ ่  ดดัแปลงภาพที�ทาํให ้   
ผูอื้�นเสียชื�อเสียง 

 

แผนภมิ ู 6 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ-นไปที4ใช้อนิเทอร์เน็ต 

                      จําแนกตามกล่มอาย พุ ุ .ศ. 2548 - 2554 
ร้อยละ 

ปี 


