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วัตถปุระสงค
เพื่อรวบรวมความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับ

การไดรับบริการการประกันสุขภาพถวนหนา
ปญหาในการใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนา
ความพึงพอใจตอการบริการ
การกําหนดสถานพยาบาล
แนวทางการปรับปรุงโครงการฯ และขอเสนอแนะ

เพื่อใหรัฐบาลและหนวยงานที่ เกี่ยวของนําไปใช
เปนแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา ( 3 0  บ า ท  รั ก ษ า ทุ ก โ ร ค )



ระเบยีบวธิีการสํารวจ

  คุมรวม ٭
ประชาชนที่มีอายุ 18 ป ขึ้นไป  ทั่วประเทศ

  แผนการสุมตัวอยาง ٭

Stratified Three - Stage Sampling     
มีประชาชนที่ตกเปนตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 5,800 คน



วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 ใชวิธกีารสัมภาษณ     โดยเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ไปทําการสัมภาษณสมาชิกในครวัเรือนตัวอยางที่มีอายุ 18 ป ขึ้น
ไป ครัวเรือนละ 1  ค น

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง   
วั น ที่   2 5  - 3 1 กรกฏาคม 2 5 4 6



การมีสทิธิเขารวมโครงการ                            
ประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท รักษาทุกโรค)

มีสิทธิ 74.6 % 

ไมทราบวามี/ไมมีสิทธิ   2.2 % 

ความตองการเขารวมโครงการฯ

ถาจะใหใชบตัรประกันสขุภาพถวนหนา แทนสวสัดิการที่มีอยู

ตองการ

ไมตองการ

16.3%

6.9% เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมมีสิทธิ 23.2 
% 

15.0%

8.2%



สถานพยาบาลทีไ่ปใชบริการเมื่อเจบ็ปวย                       
ของประชาชนทีม่ีสทิธิเขารวมโครงการฯ

หมายเหตุ 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

1/

รอยละ

อื่นๆสถานพยาบาล            ที่ไมได
ระบุในบัตรทอง

สถานพยาบาล         ที่ระบุใน
บัตรทอง
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การเคยไปใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
(30 บาท รักษาทุกโรค)

74.9

25.1

45.6

54.4

69.6

30.4

77.2

22.8

86.0

14.0

74.8

25.2
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ภาค

รอยละ

ไมเคย

 เคย



การประสบปญหา                                  
สถานพยาบาลไมสงคนไขตอ/ปฏิเสธการรับคนไข

6.0

94.0

4.7

95.3

คนไขมีอาการหนัก  สถานพยาบาลไมสง
ตอ

สถานพยาบาลลําดับตอไปปฏิเสธการรับ
คนไข

ประสบ
ปญหา
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ไมประสบปญหา



ปญหาเรื่องคาใชจายในการรักษาพยาบาลของครัวเรือนกอนและหลังมีการประกันสุขภาพ
ถวนหนา

การประกนัสขุภาพ

มีปญหา

หลังมี                  การ
ประกันสุขภาพ
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ไมมีปญหา

กอนม ี                การ
ประกันสุขภาพ

34.1

65.9

4.9

95.1

รอยละ



การใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนาแลวตองจายเงิน  คารักษาพยาบาลเพิ่มจาก 30 
บาท

10.4 89.6

14.5 85.5

12.3 87.7

9.3 90.7

8.4 91.6

13.0 87.0

จายเพิ่ม
(เพื่อเปนคายา 
คารักษาพยาบาล         
คาบริจาค เปนตน)

ไมไดจายเพิ่ม

100806040200

ทั่วประเทศ

กลาง

กทม.

เหนือ

ต.อ.น.

ใต

ภาค

รอยละ



ความพึงพอใจของประชาชนใน                            การใชบัตรประกัน
สุขภาพถวนหนา

97.2

2.8

95.1

4.9

96.7

3.3

97.8

2.2
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1.9

95.8
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ภาค

รอยละ



ความพึงพอใจตอการบริการของสถานพยาบาล  ในเรื่องตางๆ เมื่อใชบัตรประกัน
สุขภาพถวนหนา

80.5

19.5

83.9

16.1

83.6

16.4

68.6

31.4

การดูแลเอาใจใสของเจาหนาที่ การตรวจรักษาของแพทย/
พยาบาล

อุปกรณทางการแพทย คุณภาพยา
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คุณภาพชีวิตทางดานสุขภาพของประชาชน                            เมือ่เทียบกบั
กอนมโีครงการประกันสุขภาพถวนหนา
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รอยละ

ดีขึ้น

เหมือนเดิม

แยลง

ไมแสดง    ความ
คิดเห็น



ความเชื่อมั่นในมาตรฐานการรักษาพยาบาลทีไ่ดรับจากการใชบัตรประกันสุขภาพถวน
หนาเทาเทียมกับ สวัสดิการการรักษาพยาบาลอืน่ๆ

62.7

37.3

49.0

51.0
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37.1

64.4

35.6

69.0

31.0

47.1

52.9

ไมเชื่อมั่น

เชื่อมัน่
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหผูมีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา   ใชบริการไดเฉพาะสถานพยาบาลที่ระบุ
ในบัตรเทานั้น

100

80

60

40

20

0

รอยละ

ทั่วประเทศ เหนือ ต.อ.น. ใต
ภาค

49.5

50.5

กลาง

36.3

63.7

กทม.

47.5

52.5

53.2

46.8

52.8

47.2

53.1

46.9

เห็นดวย

ไมเห็นดวย



การยกเวนใหแรงงานยายถิ่นสามารถเลือก
สถานพยาบาลใกลทีท่ํางาน/ที่อยูอาศัย

90.8

3.9
5.3

89.8

3.1

7.1

87.5

4.4

8.1

94.9

1.6
3.5
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3.9
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83.9

6.7

9.4

ทั่วประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. ใต

ไมแสดง

ไมควร

ควร

ความคิดเห็น
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ทั่วประเทศ กลางกทม. เหนือ ต.อ.น. ใต
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ไดผลมาก

ไดผลปานกลาง

ไดผลมอย

40.8

49.9

8.2

1.1

27.3

53.3

17.1

2.3

36.5

52.7

8.9

1.9

42.3

51.3
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13.9
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รอยละ

ภาค

ผลการดําเนินงานของสถานพยาบาลที่เขารวม        โครงการประกัน
สุขภาพถวนหนา

ไมไดผล



ความตองการใหรัฐดําเนินการ                           โครงการประกันสุขภาพ
ถวนหนาตอไป

ทั่วประเทศ กลางกทม. เหนือ ต.อ.น. ใต
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ไมแสดง   ความคิดเห็น
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3.2
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แนวทางการปรับปรุงโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ( 30 บาท รักษาทุก
โรค )

รอยละ

รวม
ควรปรับปรุง 1/

 ไมควรปรับปรุง

 ควรเขารับการรักษาไดทุกสถานพยาบาลทั่วประเทศ

สถานพยาบาลควรมีมาตรฐานการรักษาพยาบาล

 ยาควรมีคุณภาพ

100.0

17.3

50.1

27.9

49.9

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

17.9

ควรเพิม่บุคลากรและอุปกรณทางการแพทย 2.5

 อื่นๆ 1.2
ไมแสดงความคิดเห็น 0.9

และบริการมากกวาเดิม


