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คํานํา 
 

 ตามที่คณะรัฐมนตรี ภายใตการนําของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี ไดเขามาบริหาร
ประเทศ ตามคําแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรที่ 3 พฤศจิกายน 2549 นั้น  ในการนี้ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ จึงไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานของรัฐบาล
ที่ไดบริหารประเทศ และพยายามแกไขปญหาตางๆ ในชวง 4 เดือนที่ผานมา เพื่อสนับสนุนขอมูลใหรัฐบาล
และหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชในการพิจารณากําหนดแนวทางการบริหารประเทศตอไป 
 

ค 



 บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมา 

 สํานกังานสถิติแหงชาติไดดําเนนิการสาํรวจความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอการบรหิารงานของรัฐบาล 
ภายใตการนําของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การบริหารของรัฐบาลที่ไดบริหารประเทศ และพยายามแกไขปญหาตางๆ ในชวง 4 เดือนที่ผานมา 
ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อสนับสนุนขอมูลใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของนาํไปใช
ในการพิจารณากําหนดแนวทางการบริหารประเทศตอไป 

1.2  วัตถุประสงค 

 เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 

1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐบาล 
2) ความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอนโยบายของรัฐบาล 
3) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาวะทางเศรษฐกจิและสังคม 
4)  ปญหาเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนตองการใหรัฐบาลแกไขอยางเรงดวน 
5) ขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล 
6) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.3  คุมรวม 

 คุมรวมของการสํารวจ คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป  ทั่วประเทศ 
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บทที่  2 
ระเบียบวิธีสถิติ 

2.1 แผนการสุมตัวอยาง 

 แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ Stratified three - stage sampling โดยมีภาคเปนสตราตัม  ซึ่งมี
ทั้งสิน้ 5 สตราตัม  คือ กรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง (ยกเวน กทม.)  ภาคเหนอื   ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ
ภาคใต  โดยมีชุมรุมอาคาร ( ในเขตเทศบาล ) และหมูบาน ( นอกเขตเทศบาล )   เปนหนวยตัวอยางขัน้ทีห่นึ่ง
ครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวยตวัอยางขัน้ที่สอง  และสมาชกิทีม่ีอาย ุ18 ปข้ึนไป  เปนหนวยตวัอยางขั้นที่สาม 

  การเลือกหนวยตัวอยางขัน้ที่หนึ่ง 

 ในแตละภาค  ทําการเลือกชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยาง อยางอิสระตอกัน  โดยใหความนาจะเปน
ในการเลือกเปนปฏิภาคกับจํานวนครัวเรือนของชุมรุมอาคาร / หมูบานนั้น ๆ  ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิน้  688
ชุมรุมอาคาร/หมูบาน จากทั้งสิน้ 109,966 ชุมรุมอาคาร / หมูบาน กระจายไปตามภาค และเขตการปกครอง 
เปนดังนี ้

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

 1. กรุงเทพมหานคร 216 216 - 

 2. กลาง  ( ยกเวน กทม. ) 126 44 82 

 3. เหนือ 114 24 90 

 4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 132 24 108 

 5. ใต 100 24 76 

รวมทั่วราชอาณาจักร 688 332 356 

 

 การเลือกหนวยตัวอยางขั้นที่สอง 

 ในขั้นนี้เปนการเลือกครัวเรือนตัวอยางที่มีสมาชิกอายุ 18 ป ข้ึนไป  ดวยวิธีการสุมโดยกําหนด 
ใหเลือก  10  ครัวเรือนตัวอยาง ตอชุมรุมอาคาร / หมูบาน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง  เปนดังนี ้
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ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

 1. กรุงเทพมหานคร 2,160 2,160 - 

 2. กลาง  ( ยกเวน กทม. ) 1,260 440 820 

 3. เหนือ 1,140 240 900 

 4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,320 240 1,080 

 5. ใต 1,000 240 760 

รวมทั่วราชอาณาจักร 6,880 3,320 3,560 

 การเลือกหนวยตัวอยางขั้นที่สาม 

 ในแตละครวัเรอืนตวัอยาง ไดทําการเลอืกสมาชิกในครัวเรือนที่มีอาย ุ 18 ปข้ึนไป ครัวเรือนละ 1 คน 
เพื่อทาํการสัมภาษณ  ไดจํานวนหนวยตัวอยางทั้งสิน้  6,880  คน 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล   ใชวธิีสงเจาหนาทีข่องสํานกังานสถิติแหงชาติ ไปทําการสัมภาษณสมาชิกใน
ครัวเรือนตัวอยาง  ครัวเรือนละ  1  คน  ในระหวางวันที่ 25 – 28 มกราคม 2550 

2.3 การนําเสนอผลการสํารวจ 

 เสนอผลการสํารวจในระดับกรุงเทพมหานคร ภาค และทั่วประเทศ  ในรูปของรอยละ 
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บทที่  3 
สรุปผลการสํารวจ 

 
3.1 ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐบาล 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอการบริหารงานโดยรวมของรัฐบาล และการบริหารงาน
ในแตละดานของรัฐบาล โดยพิจารณาจากคะแนนระดับความพึงพอใจ (คะแนนระดับความพึงพอใจ : 
พึงพอใจมาก = 4  พึงพอใจปานกลาง = 3  พึงพอใจนอย = 2  ไมพึงพอใจ = 1)  พบวา ประชาชนทั่วประเทศ 
ใหคะแนนความพึงพอใจการบริหารงานโดยรวมของรัฐบาลประมาณ 2.57   โดยประชาชนในภาคใตมีความ
พึงพอใจสูงสุด 2.87  รองลงมาภาคเหนือ 2.68  ภาคกลาง 2.62  กรุงเทพฯ 2.50  และต่ําสุดภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 2.42  สําหรับความพึงพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดานนั้น ประชาชนใหคะแนน
ความพึงพอใจดานสาธารณสุขสูงสุด คือ 2.84  รองลงมาดานการกฬีา 2.79  ดานเทคโนโยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 2.74  ดานการทองเที่ยว 2.73  ดานการคมนาคม 2.70  ดานการปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน 
2.63  ดานการประชาสัมพนัธและการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 2.63  และดานการตางประเทศ 2.62  
สวนการบริหารงานดานอืน่ๆ มีคะแนนอยูระหวาง 2.14 – 2.52 (ตาราง ก และตาราง ข)  

ตาราง  ก  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการบริหารงานของรัฐบาล
 ในชวง  4  เดือนที่ผานมา  เปนรายภาค 

ภาค 
ความพึงพอใจโดยรวมตอ 
การบริหารงานของรัฐบาล 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

 รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 • ผูแสดงความคิดเห็น 91.2 90.9 90.4 92.5 89.8 95.6 
 • ไมแสดงความคิดเห็น 8.8 9.1 9.6 7.5 10.2 4.4 
 ระดับความพงึพอใจของ 
 ผูแสดงความคิดเหน็ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 • พึงพอใจมาก 7.5 6.0 9.0 9.6 3.7 14.4 
 • พึงพอใจปานกลาง 57.7 55.1 57.8 61.0 54.8 65.1 
 • พึงพอใจนอย 19.4 21.5 18.9 17.6 21.4 13.3 
 • ไมพึงพอใจ 15.4 17.4 14.3 11.8 20.1 7.2 

   คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจ 1/ 2.57 2.50 2.62 2.68 2.42 2.87 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ   พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
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ตาราง  ข  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดาน 

 ระดับความพงึพอใจของผูแสดงความคิดเหน็ 
การบริหารงาน 
ของรัฐบาล 

รวม แสดง
ความ
คิดเห็น 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

 รวม มาก ปาน 
กลาง 

นอย   ไมพึง 
 พอใจ 

คะแนน 
เฉล่ีย
ความ 

พึงพอใจ 1/ 

• ดานสาธารณสุข 100.0 93.8 6.2  100.0 17.4 55.9 20.0 6.7 2.84 

• ดานการกีฬา 100.0 88.3 11.7  100.0 15.0 54.5 24.7 5.8 2.79 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 และการสื่อสาร 100.0 80.7 19.3  100.0 13.1 55.3 24.5 7.1 2.74 

• ดานการทองเที่ยว 100.0 87.5 12.5  100.0 12.5 55.0 25.7 6.8 2.73 

• ดานการคมนาคม 100.0 90.2 9.8  100.0 10.2 57.0 25.1 7.7 2.70 

• ดานการปราบปรามการทุจริต 
 คอรัปชัน 100.0 92.8 7.2  100.0 19.7 40.0 24.0 16.3 2.63 
• ดานการประชาสัมพันธและการ
 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 100.0 91.5 8.5  100.0 13.2 47.3 28.4 11.1 2.63 

• ดานการตางประเทศ 100.0 81.7 18.3  100.0 9.6 53.1 26.9 10.4 2.62 

• ดานการเมือง 100.0 92.3 7.7  100.0 8.1 49.9 27.6 14.4 2.52 

• ดานการรักษาความมั่นคง     
 ของประเทศ 100.0 93.2 6.8  100.0 14.8 39.9 26.2 19.1 2.50 

• ดานสังคม/การศึกษา 100.0 91.1 8.9  100.0 7.7 47.6 30.9 13.8 2.49 

• ดานการปราบปรามยาเสพติด 100.0 94.1 5.9  100.0 11.6 41.6 29.7 17.1 2.48 

• ดานการบริหารงานเศรษฐกิจ 100.0 93.2 6.8  100.0 4.9 50.4 28.4 16.3 2.44 

• ดานการแกปญหาความยากจน 100.0 93.8 6.2  100.0 5.0 29.7 39.8 25.5 2.14 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ    พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
 
 
 
 

ทั่วประเทศ 
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ตาราง  ข  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดาน (ตอ) 

 ระดับความพงึพอใจของผูแสดงความคิดเหน็ 
การบริหารงาน 
ของรัฐบาล 

รวม แสดง
ความ
คิดเห็น 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

 รวม มาก ปาน 
กลาง 

นอย   ไมพึง 
 พอใจ 

คะแนน 
เฉล่ีย
ความ 

พึงพอใจ1/ 

• ดานสาธารณสุข 100.0 90.4 9.6  100.0 6.2 51.8 29.0 13.0 2.51 

• ดานการกีฬา 100.0 86.5 13.5  100.0 8.8 52.3 30.8 8.1 2.62 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 และการสื่อสาร 100.0 78.1 21.9  100.0 6.3 52.4 29.7 11.6 2.53 

• ดานการทองเที่ยว 100.0 86.2 13.8  100.0 7.7 53.7 29.0 9.6 2.60 

• ดานการคมนาคม 100.0 89.0 11.0  100.0 5.7 50.8 30.6 12.9 2.49 

• ดานการปราบปรามการทุจริต 
 คอรัปชัน 100.0 90.7 9.3  100.0 16.1 37.3 26.2 20.4 2.49 
• ดานการประชาสัมพันธและการ
 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 100.0 88.0 12.0  100.0 8.9 41.4 34.6 15.1 2.44 

• ดานการตางประเทศ 100.0 81.9 18.1  100.0 8.4 49.1 29.0 13.5 2.52 

• ดานการเมือง 100.0 90.7 9.3  100.0 8.0 46.5 26.9 18.6 2.44 

• ดานการรักษาความมั่นคง     
 ของประเทศ 100.0 92.3 7.7  100.0 14.1 34.3 26.0 25.6 2.37 

• ดานสังคม/การศึกษา 100.0 90.5 9.5  100.0 6.2 40.0 36.1 17.7 2.35 

• ดานการปราบปรามยาเสพติด 100.0 92.0 8.0  100.0 5.8 36.1 37.1 21.0 2.27 

• ดานการบริหารงานเศรษฐกิจ 100.0 91.8 8.2  100.0 3.1 46.8 29.6 20.5 2.32 

• ดานการแกปญหาความยากจน 100.0 92.5 7.5  100.0 3.8 25.6 37.8 32.8 2.00 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ    พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
 
 
 
 

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  ข  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดาน (ตอ) 

 ระดับความพงึพอใจของผูแสดงความคิดเหน็ 
การบริหารงาน 
ของรัฐบาล 

รวม แสดง
ความ
คิดเห็น 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

 รวม มาก ปาน 
กลาง 

นอย   ไมพึง 
 พอใจ 

คะแนน 
เฉล่ีย
ความ 

พึงพอใจ1/ 

• ดานสาธารณสุข 100.0 93.8 6.2  100.0 15.9 59.7 18.4 6.0 2.85 

• ดานการกีฬา 100.0 86.8 13.2  100.0 17.1 53.0 24.4 5.5 2.82 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 และการสื่อสาร 100.0 82.2 17.8  100.0 13.6 55.6 25.4 5.4 2.77 

• ดานการทองเที่ยว 100.0 88.0 12.0  100.0 16.1 52.3 25.4 6.2 2.78 

• ดานการคมนาคม 100.0 88.9 11.1  100.0 13.1 56.3 24.3 6.3 2.76 

• ดานการปราบปรามการทุจริต 
 คอรัปชัน 100.0 93.7 6.3  100.0 18.1 37.1 27.4 17.4 2.56 
• ดานการประชาสัมพันธและการ
 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 100.0 92.1 7.9  100.0 12.3 49.0 28.4 10.3 2.63 

• ดานการตางประเทศ 100.0 81.1 18.9  100.0 12.0 51.0 26.9 10.1 2.65 

• ดานการเมือง 100.0 92.6 7.4  100.0 8.5 47.9 29.9 13.7 2.51 

• ดานการรักษาความมั่นคง     
 ของประเทศ 100.0 94.0 6.0  100.0 14.8 41.1 26.9 17.2 2.53 

• ดานสังคม/การศึกษา 100.0 91.0 9.0  100.0 6.6 50.3 31.0 12.1 2.51 

• ดานการปราบปรามยาเสพติด 100.0 94.9 5.1  100.0 10.2 40.5 31.3 18.0 2.43 

• ดานการบริหารงานเศรษฐกิจ 100.0 93.3 6.7  100.0 4.7 48.9 30.4 16.0 2.42 

• ดานการแกปญหาความยากจน 100.0 93.6 6.4  100.0 4.9 29.5 41.6 24.0 2.15 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ    พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
 
 
 
 

ภาคกลาง 
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ตาราง  ข  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดาน (ตอ) 

 ระดับความพงึพอใจของผูแสดงความคิดเหน็ 
การบริหารงาน 
ของรัฐบาล 

รวม แสดง
ความ
คิดเห็น 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

 รวม มาก ปาน 
กลาง 

นอย   ไมพึง 
 พอใจ 

คะแนน 
เฉล่ีย
ความ 

พึงพอใจ1/ 

• ดานสาธารณสุข 100.0 94.7 5.3  100.0 27.4 53.7 15.3 3.6 3.05 

• ดานการกีฬา 100.0 89.8 10.2  100.0 19.3 53.9 23.5 3.3 2.89 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 และการสื่อสาร 100.0 81.3 18.7  100.0 15.6 58.1 21.8 4.5 2.85 

• ดานการทองเที่ยว 100.0 88.9 11.1  100.0 17.2 53.0 25.8 4.0 2.83 

• ดานการคมนาคม 100.0 91.1 8.9  100.0 13.0 59.6 22.8 4.6 2.81 

• ดานการปราบปรามการทุจริต 
 คอรัปชัน 100.0 93.9 6.1  100.0 22.8 46.9 20.4 9.9 2.83 
• ดานการประชาสัมพันธและการ
 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 100.0 93.9 6.1  100.0 17.1 51.0 23.2 8.7 2.76 

• ดานการตางประเทศ 100.0 80.2 19.8  100.0 10.9 56.0 25.4 7.7 2.70 

• ดานการเมือง 100.0 91.3 8.7  100.0 8.3 56.6 23.8 11.3 2.62 

• ดานการรักษาความมั่นคง     
 ของประเทศ 100.0 91.8 8.2  100.0 19.1 49.0 20.6 11.3 2.76 

• ดานสังคม/การศึกษา 100.0 92.3 7.7  100.0 11.3 54.7 25.4 8.6 2.69 

• ดานการปราบปรามยาเสพติด 100.0 96.0 4.0  100.0 16.4 45.7 25.4 12.5 2.66 

• ดานการบริหารงานเศรษฐกิจ 100.0 93.6 6.4  100.0 6.6 51.2 26.6 15.6 2.49 

• ดานการแกปญหาความยากจน 100.0 95.8 4.2  100.0 7.4 31.9 40.3 20.4 2.26 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ    พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
 
 
 
 

ภาคเหนือ 
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ตาราง  ข  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดาน (ตอ) 

 ระดับความพงึพอใจของผูแสดงความคิดเหน็ 
การบริหารงาน 
ของรัฐบาล 

รวม แสดง
ความ
คิดเห็น 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

 รวม มาก ปาน 
กลาง 

นอย   ไมพึง 
 พอใจ 

คะแนน 
เฉล่ีย
ความ 

พึงพอใจ 1/ 

• ดานสาธารณสุข 100.0 94.8 5.2  100.0 21.9 54.8 17.5 5.8 2.93 

• ดานการกีฬา 100.0 87.5 12.5  100.0 16.1 56.2 20.9 6.8 2.82 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 และการสื่อสาร 100.0 79.0 21.0  100.0 15.1 55.3 21.7 7.9 2.78 

• ดานการทองเที่ยว 100.0 85.1 14.9  100.0 10.7 58.2 23.2 7.9 2.72 

• ดานการคมนาคม 100.0 89.8 10.2  100.0 10.4 58.5 23.0 8.1 2.71 

• ดานการปราบปรามการทุจริต 
 คอรัปชัน 100.0 92.1 7.9  100.0 17.7 40.8 24.1 17.4 2.59 
• ดานการประชาสัมพันธและการ
 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 100.0 91.1 8.9  100.0 12.2 47.3 28.8 11.7 2.60 

• ดานการตางประเทศ 100.0 79.5 20.5  100.0 7.0 54.0 27.6 11.4 2.57 

• ดานการเมือง 100.0 92.3 7.7  100.0 5.2 47.8 30.7 16.3 2.42 

• ดานการรักษาความมั่นคง     
 ของประเทศ 100.0 93.1 6.9  100.0 11.1 37.1 29.6 22.2 2.37 

• ดานสังคม/การศึกษา 100.0 89.0 11.0  100.0 6.0 45.0 32.0 17.0 2.40 

• ดานการปราบปรามยาเสพติด 100.0 93.9 6.1  100.0 12.0 42.4 26.1 19.5 2.47 

• ดานการบริหารงานเศรษฐกิจ 100.0 92.8 7.2  100.0 4.3 48.9 28.8 18.0 2.39 

• ดานการแกปญหาความยากจน 100.0 93.6 6.4  100.0 3.4 29.0 38.6 29.0 2.07 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ    พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
 
 
 
 

ภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง  ข  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริหารงานของรัฐบาลในแตละดาน (ตอ) 

 ระดับความพงึพอใจของผูแสดงความคิดเหน็ 
การบริหารงาน 
ของรัฐบาล 

รวม แสดง
ความ
คิดเห็น 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

 รวม มาก ปาน 
กลาง 

นอย   ไมพึง 
 พอใจ 

คะแนน 
เฉล่ีย
ความ 

พึงพอใจ1/ 

• ดานสาธารณสุข 100.0 97.0 3.0  100.0 16.5 63.1 17.9 2.5 2.94 

• ดานการกีฬา 100.0 94.6 5.4  100.0 14.6 59.2 23.7 2.5 2.86 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 และการสื่อสาร 100.0 86.7 13.3  100.0 17.1 56.9 23.2 2.8 2.88 

• ดานการทองเที่ยว 100.0 93.9 6.1  100.0 13.5 58.3 24.9 3.3 2.82 

• ดานการคมนาคม 100.0 95.3 4.7  100.0 9.4 63.9 23.9 2.8 2.80 

• ดานการปราบปรามการทุจริต 
 คอรัปชัน 100.0 95.7 4.3  100.0 30.6 39.3 18.2 11.9 2.89 
• ดานการประชาสัมพันธและการ
 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 100.0 95.4 4.6  100.0 19.8 51.1 22.7 6.4 2.84 

• ดานการตางประเทศ 100.0 90.0 10.0  100.0 12.3 58.7 22.9 6.1 2.77 

• ดานการเมือง 100.0 96.3 3.7  100.0 14.8 56.2 22.4 6.6 2.79 

• ดานการรักษาความมั่นคง     
 ของประเทศ 100.0 95.9 4.1  100.0 19.7 43.7 24.5 12.1 2.71 

• ดานสังคม/การศึกษา 100.0 96.2 3.8  100.0 12.0 54.2 25.5 8.3 2.70 

• ดานการปราบปรามยาเสพติด 100.0 95.4 4.6  100.0 18.1 46.9 27.3 7.7 2.76 

• ดานการบริหารงานเศรษฐกิจ 100.0 96.7 3.3  100.0 8.2 62.9 24.2 4.7 2.75 

• ดานการแกปญหาความยากจน 100.0 94.6 5.4  100.0 8.0 37.8 42.9 11.3 2.42 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนระดับความพึงพอใจ    พึงพอใจมาก  =  4   พึงพอใจปานกลาง  =  3   พึงพอใจนอย  = 2    ไมพึงพอใจ = 1 
 
 
 
 

ภาคใต 
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3.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายของรัฐบาล 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  

 เมื่อสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบันโยบายของรัฐบาลที่ชื่นชอบมากที่สุด ในภาพรวม
ทั่วประเทศ พบวา มีประชาชน 70.8% ไดแสดงความคิดเห็น โดยไดระบุนโยบายที่ชื่นชอบมากที่สุด  5 ลําดับแรก 
ไดแก การปราบปรามการทจุริตคอรัปชนั 40.2%  นโยบายสาธารณสุข 34.8%  การปราบปรามยาเสพติด 16.5%  
การสงเสริมการทองเที่ยว/กฬีา 14.4%  และการสรางความสามัคคีของคนในชาติ 12.4% 

 เมื่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคใต 
ชื่นชอบในเรื่อง การปราบปรามการทจุริตคอรัปชันเปนอนัดบัแรก  สวนประชาชนในภาคเหนือ และภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ชืน่ชอบนโยบายสาธารณสุขเปนอันดับแรก  

 

 
 
 
 
 

แผนภูมิ  ก  รอยละของประชาชน  จําแนกตามนโยบายของรัฐบาลที่ชื่นชอบมากที่สุด 5 ลําดับแรก ทัว่ประเทศ 

40.2  

34.8  

16.5  

14.4  

12.4  

เรื่อง 

รอยละ 

การสรางความสามัคคีของคนในชาติ 

การสงเสริมการทองเที่ยว/กีฬา 

การปราบปรามยาเสพติด 

นโยบายสาธารณสุข 

การปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน 

0 20 40 60 
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ตาราง  ค  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามนโยบายของรัฐบาลที่ชืน่ชอบมากที่สุด เปนรายภาค 

ภาค 
นโยบายของรัฐบาลที่ช่ืนชอบ  

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 • แสดงความคดิเห็น 29.2 43.4 28.9 24.4 25.7 15.4 

 • ไมแสดงความคิดเห็น 70.8 56.6 71.1 75.6 74.3 84.6 

นโยบายของรัฐบาลทีช่ื่นชอบ 1/ 

 (ผูที่แสดงความคิดเห็น) 
      

 • การปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน 40.2 41.4 40.7 36.4 36.0 52.1 

 • นโยบายสาธารณสุข 34.8 16.4 32.9 41.4 46.5 28.7 

 • การปราบปรามยาเสพติด 16.5 14.9 15.5 16.0 17.5 18.4 

 • การสงเสริมการทองเที่ยว/กีฬา 14.4 20.0 16.9 13.9 8.7 16.7 

 • การสรางความสามัคคีของคนในชาต ิ 12.4 17.2 13.3 11.9 7.1 17.1 

 • การรักษาความสงบภายในประเทศ 12.3 13.7 14.6 10.2 10.0 15.0 

 • การแกปญหาสังคม 11.9 15.0 10.9 9.0 13.3 9.6 

 • การแกปญหาเศรษฐกิจ 10.4 14.3 9.4 8.2 9.0 12.2 

 • การแกปญหาความยากจน 9.1 7.0 9.6 11.0 10.0 6.9 

 • นโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 7.3 2.9 3.6 7.9 11.9 8.2 

 • การแกปญหาระบบขนสงมวลชน 6.2 8.9 6.1 5.1 5.5 5.4 

 • อื่นๆ 20.3 19.2 25.7 17.5 18.2 21.3 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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3.3  ความคดิเห็นและความคาดหวงัของประชาชนเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ผลการสาํรวจ พบวา ประชาชนโดยรวมเหน็วาสภาวะทางเศรษฐกจิในปจจุบันเมือ่เทยีบกบัปทีผ่านมา 
ยังคงเหมือนเดิม 51.3%  เห็นวาดีข้ึน 11.1%  เห็นวาแยลง 33.1%  และไมแนใจ 4.5%   สวนความคาดหวงั
เกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจในอีก 6 เดือนขางหนา ผูที่คาดหวังวาจะสูงขึ้นมีถึง 28.6%  เห็นวาเหมือนเดิม
มีอยู 36.5%  เห็นวาแยลงมีเพียง 11.9%  และไมแนใจ 23.0%   สําหรับความคิดเห็นของประชาชนใน
แตละภาค ตามตาราง ฆ 

 

 

 

 

 แผนภูมิ  ข  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นและความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจ 
 ทั่วประเทศ 

0 

20 

40 

60 

11.1 

28.6 

51.3 

36.5 
33.1 

11.9 
4.5 

23.0 

รอยละ 

ภาวะทาง 
เศรษฐกิจ ดีขึ้น เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ 

ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ความคาดหวังในอีก 6 เดือนขางหนา 
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ตาราง  ฆ   รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเหน็และความคาดหวงัเกีย่วกับสภาวะทางเศรษฐกจิ  
 เปนรายภาค 

ภาค 
สภาวะทางเศรษฐกิจ ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ 
มหานคร 

กลาง เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต 

  ในปจจุบัน   
 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 ดีขึ้น 11.1 7.5 11.4 12.6 9.3 20.4 
 เหมือนเดิม 51.3 55.8 49.5 45.9 50.2 56.5 
 แยลง 33.1 32.6 33.8 36.6 36.0 19.8 
 ไมแนใจ 4.5 4.1 5.3 4.9 4.5 3.3 
  ความคาดหวัง 
 ในอีก  6 เดือนขางหนา 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 ดีขึ้น 28.6 26.9 31.0 28.3 22.7 43.5 
 เหมือนเดิม 36.5 40.2 33.2 32.4 39.9 31.9 
 แยลง 11.9 14.7 12.5 9.3 12.5 7.3 
 ไมแนใจ 23.0 18.2 23.3 30.0 24.9 17.3 

 
3.4  ความคดิเห็นและความคาดหวงัของประชาชนเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภูมิ  ค  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นและความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม 
 ทั่วประเทศ 
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รอยละ 

สภาวะ 
ทางสังคม ดีขึ้น เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ 

ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ความคาดหวังในอีก 6 เดือนขางหนา 

(ยกเวน กทม.) 
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 สําหรับความคดิเหน็เกีย่วกับสภาวะทางสงัคมในปจจุบันเมื่อเทียบกับปที่ผานมา มีประชาชนครึ่งหนึ่ง 
51.7% เหน็วาเหมือนเดิม  ที่เหน็วาแยลงมีสูงถงึ 34.3%  สวนที่เหน็วาดีข้ึน และไมแนใจ มีเพียง 10.2% และ 
3.8% ตามลําดับ   อยางไรก็ตามยังมีประชาชนที่มีความคาดหวังวาสภาวะทางสังคมในอีก 6 เดือน
ขางหนาจะดีข้ึนสูงถึง 26.4%  ผูที่เห็นวาเหมือนเดิม ลดลงเปน 38.0%  เห็นวาแยลง ลดลงเหลือ 12.9%  
และไมแนใจ  22.7% 

ตาราง ง  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นและความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม  
 เปนรายภาค 

ภาค 
สภาวะทางสังคม ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ 
มหานคร 

กลาง เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต 

  ในปจจุบัน   
 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 ดีขึ้น 10.2 6.5 10.5 14.6 8.0 17.3 
 เหมือนเดิม 51.7 50.1 51.8 54.7 49.6 55.3 
 แยลง 34.3 40.1 33.5 26.0 38.5 24.9 
 ไมแนใจ 3.8 3.3 4.2 4.7 3.9 2.5 
  ความคาดหวัง 
 ในอีก  6 เดือนขางหนา 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 ดีขึ้น 26.4 25.2 28.3 27.5 20.8 38.2 
 เหมือนเดิม 38.0 38.4 35.5 38.9 41.5 32.1 
 แยลง 12.9 18.5 11.8 7.5 12.3 12.3 
 ไมแนใจ 22.7 17.9 22.4 26.1 25.4 17.4 

 
3.5 ปญหาเศรษฐกิจและสังคมที่ตองการใหรัฐบาลแกไข 

 จากการสํารวจ พบวา เร่ืองทีป่ระชาชนตองการใหรัฐบาลแกไขปญหาเศรษฐกิจและสงัคมอยางเรงดวน 
คือ การรักษาความสงบภายในประเทศ 35.2%  ปญหาหนี้สิน/ความยากจน 24.9%  ปญหาคาครองชีพ 
22.9%  ปญหา 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต 19.3%  ควบคุมราคาสนิคาอุปโภคบริโภค 19.6%  จัดหางาน/
สงเสริมอาชพี 18.2%  การจัดระเบียบ/ลดความรุนแรงในสังคม 17.3%   ควบคุมราคาพืชผลทางการเกษตร 
15.2%  ปราบปรามยาเสพตดิ 13.1%  และแกปญหาการทุจริตคอรัปชัน 8.2% 

(ยกเวน กทม.) 
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ตาราง จ รอยละของประชาชน  จําแนกตามเรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคม
 อยางเรงดวน เปนรายภาค 

ภาค 
เรื่อง  

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 • แสดงความคดิเห็น 88.9 80.9 91.0 91.2 91.0 93.6 
 • ไมแสดงความคิดเห็น 11.1 19.1 9.0 8.8 9.0 6.4 

เรื่องที่ตองการใหรฐับาลแกไขอยาง
 เรงดวน1/ (ผูที่แสดงความคิดเห็น) 

      

 • รักษาความสงบภายในประเทศ 35.2 47.6 38.7 23.0 30.5 35.0 
 • แกปญหาหนี้สิน/ความยากจน 24.9 19.1 30.4 28.0 26.2 17.9 
 • แกปญหาคาครองชีพ 22.9 25.2 31.7 22.6 16.5 19.6 
 • แกปญหา 3 จังหวัดชายแดน 
  ภาคใต 19.3 21.1 18.0 14.8 15.8 33.5 

 • ควบคุมราคาสนิคาอุปโภคบรโิภค 19.6 8.5 18.0 20.6 27.6 21.3 
 • จัดหางาน/สงเสริมอาชพี 18.2 13.4 16.3 15.7 22.1 24.1 
 • จัดระเบียบ/ลดความรุนแรงในสังคม 17.3 22.0 18.3 12.9 15.7 17.0 
 • ควบคมุราคาพืชผลทางการเกษตร 15.2 2.2 9.2 28.5 21.4 15.4 
 • ปราบปรามยาเสพติด 13.1 12.2 19.3 14.2 10.1 9.7 
 • แกปญหาการทุจริตคอรัปชัน 8.2 12.0 8.7 6.6 5.3 9.8 
 • อื่นๆ  11.3 13.2 12.2 11.9 11.0 7.1 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
3.6 ขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล 

 สําหรับขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล ประชาชนโดยรวม 47.7% ไดใหขอเสนอแนะที่สําคัญๆ 
เชน ควรทํางานอยางจริงจัง/โปรงใสและเปนธรรม แกปญหาความยากจน/สงเสริมอาชพี ควบคมุราคา
สินคาอุปโภคบริโภค สรางความสามัคค/ีสมานฉนัทภายในประเทศ ปราบปรามการทุจริตคอรปัชนั และเรง
ดําเนนิการรักษาความสงบภายในประเทศ เปนตน 
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ตาราง ฉ รอยละของประชาชน  จําแนกตามขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล เปนรายภาค 

ภาค 
เรื่อง  

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 • แสดงความคดิเห็น 47.7 43.6 51.0 48.2 47.7 50.1 
 • ไมแสดงความคิดเห็น 52.3 56.4 49.0 51.8 52.3 49.9 

ขอเสนอแนะตอการบริหารงาน   
 ของรัฐบาล 1/ (ผูที่แสดงความคิดเห็น) 

      

 • ควรทํางานอยางจริงจัง/ 
  โปรงใสและเปนธรรม 43.6 38.2 46.3 39.8 46.7 46.1 
 • แกปญหาความยากจน/สงเสริม
  อาชพี 19.4 25.8 17.4 18.2 19.6 12.6 
 •ควบคุมราคาสนิคาอปุโภคบริโภค 16.9 15.0 18.4 18.9 17.8 12.6 
 • สรางความสามคัคี/สมานฉันท
  ภายในประเทศ 13.1 15.3 13.7 10.9 13.0 10.8 
 • ปราบปรามการทุจริตคอรปัชัน 13.0 11.7 17.3 11.8 9.2 18.8 
 • เรงดําเนินการรักษาความสงบ
  ภายในประเทศ 

12.1 10.9 13.7 13.1 8.4 18.8 

 • ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
  ทรัพยสินของประชาชน 

8.2 14.0 7.0 6.9 5.2 8.4 

 • ปราบปรามยาเสพติด/อบายมขุตางๆ 4.2 2.8 5.6 4.7 3.8 4.8 

 • อื่นๆ  13.6 16.8 13.7 15.3 11.0 10.6 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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3.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1) ความคิดเห็นและความคาดหวังเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศในปจจุบัน ประชาชนเห็นวา
เหมือนเดิมเมือ่เทียบกบัปทีผ่านมา 47.6%  เห็นวาดีข้ึน 26.1%  เหน็วาแยลง 6.6%  และไมแนใจ 19.7%   
สวนความคาดหวังกับงานดานนี้ในอีก 6 เดือนขางหนา เหน็วาดีข้ึนมีสัดสวนสงูขึ้นเปน 36.0%  เหมือนเดมิ 
31.5%  แยลงมีเพียง 3.8%  และไมแนใจ 28.7% 

 

 

 

 

 

 

 แผนภูมิ  ฆ  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นและความคาดหวังเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    และการสื่อสาร  ทั่วประเทศ 
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รอยละ 

ความคิดเห็น 
ดีขึ้น เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ 
ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ความคาดหวังในอีก 6 เดือนขางหนา 
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ตาราง ช  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคดิเห็นและความคาดหวงัเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสาร  เปนรายภาค 

ภาค 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของประเทศ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ 
มหานคร 

กลาง 
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต 

  ในปจจุบัน   
  เมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 ดีขึ้น 26.1 15.4 29.0 32.9 25.8 34.4 
 เหมือนเดิม 47.6 53.6 46.4 42.6 45.5 50.4 
 แยลง 6.6 8.9 7.5 5.1 5.4 5.0 
 ไมแนใจ 19.7 22.1 17.1 19.4 23.3 10.2 

 ความคาดหวัง 
  ในอีก  6 เดือนขางหนา 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 ดีขึ้น 36.0 27.9 41.5 38.7 32.2 49.3 
 เหมือนเดิม 31.5 37.2 29.5 27.2 31.6 29.2 
 แยลง 3.8 5.5 3.8 2.4 3.5 2.8 
 ไมแนใจ 28.7 29.4 25.2 31.7 32.7 18.7 

 

 2) เรื่องที่ตองการใหรฐับาลดําเนินการอยางเรงดวน 

  สําหรับเร่ืองทีป่ระชาชนตองการใหพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
อยางเรงดวน มีประชาชน 62.9% แสดงความคิดเหน็ ดังนี ้ พัฒนาระบบสัญญาณมือถือ 35.9% พัฒนา    
การผลิต/การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหทันสมัยเทียบเทากับตางประเทศ 29.5%   พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพื้นที่/ราคาถูก 28.3%  พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สัญญาณโทรทัศนใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 25.5%  พัฒนา/ปรับปรุงระบบสัญญาณของสถานีวิทยุ 13.8%  
สงเสริม/สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตในสถานศกึษา/ชุมชน 13.6% 
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ตาราง ซ รอยละของประชาชน  จาํแนกตามเรื่องที่ตองการใหรัฐบาลพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
 การสื่อสารอยางเรงดวน  เปนรายภาค 

ภาค 
เรื่อง  

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 • แสดงความคดิเห็น 62.9 54.6 64.9 63.8 62.7 75.7 

 • ไมแสดงความคิดเห็น 37.1 45.4 35.1 36.2 37.3 24.3 

เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลพฒันางานดาน 
 เทคโนโลยีฯ 1/ (ผูที่แสดงความคิดเห็น) 

      

 • พัฒนาระบบสญัญาณมือถอื 35.9 31.2 37.9 37.3 33.7 43.1 

 • พัฒนาการผลิต/การใชคอมพิวเตอร
  และอินเทอรเน็ตใหทันสมัย 
    เทียบเทากับตางประเทศ 29.5 33.6 30.1 27.4 27.7 28.9 
 • พัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือขาย
  อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ 
  ครอบคลุมทุกพื้นที่/ราคาถูก 28.3 24.7 31.7 25.7 26.1 36.3 
 • พฒันา/ปรับปรุงระบบสัญญาณ
  โทรทัศนใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 25.5 19.7 25.8 29.3 24.9 30.6 
 • พัฒนา/ปรับปรุงระบบสัญญาณ
  ของสถานีวิทยุ 13.8 15.1 13.9 12.9 14.4 10.8 

 • สงเสริม/สนับสนุนการใช 
  อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา/ชมุชน 13.6 12.8 10.5 10.6 19.6 10.6 
 • ควบคุมเว็ปไซตลามกอนาจาร 11.2 15.8 15.0 11.6 5.1 10.4 

 • ควรใหมีโทรศัพทใชครบทุกหมูบาน 10.6 15.0 9.3 9.6 11.6 5.2 

 • อื่นๆ  14.8 9.5 18.4 13.0 16.8 16.2 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 3) ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

  นอกจากนีม้ีประชาชน 27.6% ไดใหขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศ ดังนี้ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหทันสมัยเทียบเทากับ
ตางประเทศ 30.4%  ควบคุม/ดูแลเว็บไซตลามก/อนาจารและเวลาการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 28.5% 
ลดคาภาษีในการซื้อคอมพิวเตอร/โทรศัพท 17.6%  สงเสริม/สนับสนนุการเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแกประชาชน
และเยาวชน 15.3%   ควบคมุการผลติสื่อวทิย/ุโทรทัศน 11.9%   พัฒนา/ปรับปรุงระบบสัญญาณโทรศพัท 10.2% 

ตาราง ฌ รอยละของประชาชน  จาํแนกตามขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
 การสื่อสาร 

ขอเสนอแนะ  รอยละ 

 รวม 100.0 

 • แสดงความคดิเห็น 27.6 

 • ไมแสดงความคิดเห็น 72.4 

 ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานเทคโนโลยีฯ 1/  (ผูที่แสดงความคิดเห็น)  
 • พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ใหทันสมัยเทียบเทากับตางประเทศ 30.4 
 • ควบคุม/ดูแลเว็บไซตลามก/อนาจารและเวลาการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 28.5 
 • ลดคาภาษีในการซื้อคอมพิวเตอร/โทรศัพท 17.6 

 • สงเสริม/สนับสนุนการเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแกประชาชนและเยาวชน 15.3 
 • ควบคุมการผลติสื่อวิทย/ุโทรทัศน 11.9 

 • พัฒนา/ปรับปรุงระบบสัญญาณโทรศัพท 10.2 

 • จัดใหมีศูนย ICT ในชมุชน 5.3 

 • เพิ่มงบประมาณในการพัฒนางานดาน ICT 4.3 
 • กําหนดขอบเขตของการใชโทรศัพทมือถือ 3.5 
 • ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานดาน ICT 1.8 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 



ตารางสถิติ



 
สารบัญตารางสถิติ 

 
หนา 

ตาราง   1 รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม 
เปนรายภาค  
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ตาราง   2 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม 
ในปจจุบันเมื่อเทียบกบัปที่ผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
28 

ตาราง   3 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม 
ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
29 

ตาราง   4 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาวะทางเศรษฐกิจในชมุชน
ในปจจุบันเมื่อเทียบกบัปที่ผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
30 

ตาราง   5 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคาดหวงัเกีย่วกับสภาวะทางเศรษฐกจิในชุมชน
ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
31 

ตาราง   6 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมโดยรวม 
ในปจจุบันเมื่อเทียบกบัปที่ผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
32 

ตาราง   7 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมโดยรวม 
ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
33 

ตาราง   8 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมในชุมชน
ในปจจุบันเมื่อเทียบกบัปที่ผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 

 
34 

ตาราง   9 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมในชุมชน
ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 
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ตาราง   10 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกบังานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ในปจจบัุนเมือ่เทยีบกับปทีผ่านมา ลักษณะทางประชากร/สังคม 
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ตาราง   11 รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคาดหวงัเกีย่วกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในอกี 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม 
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กรุงเทพ กลาง เหนือ ตะวันออก ใต
มหานคร (ยกเวน กทม.) เฉียงเหนือ

 เพศ 100.0       100.0      100.0      100.0     100.0      100.0     

ชาย 49.1          47.5         49.0          49.8        50.0          49.6        
หญิง 50.9        52.5       51.0        50.2       50.0        50.4       

 อายุ 100.0       100.0      100.0      100.0     100.0      100.0     

18 - 29  ป 20.5          28.5         20.4          16.1        15.8          22.7        
30 - 39  ป 26.5          30.1         27.5          23.2        22.3          31.5        
40 - 49  ป 25.3          21.2         24.0          28.7        27.9          25.0        
50 - 59  ป 18.9          13.5         19.1          22.9        22.9          13.9        
60  ปขึ้นไป 8.8            6.7           9.0            9.1          11.1          6.9          

 ระดับการศึกษา 100.0       100.0      100.0      100.0     100.0      100.0     

ไมไดรับการศึกษา 1.4            1.4           1.3            2.5          0.3            2.5          
ประถมศึกษา 41.4          23.5         38.7          50.1        56.5          32.5        
มัธยมศึกษาตอนตน 14.1          13.3         17.1          12.6        13.7          13.5        
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16.8          22.0         16.3          13.7        13.6          19.4        
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 8.7            12.4         9.9            7.9          4.2            12.0        
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 17.6          27.4         16.7          13.2        11.7          20.1        

 สถานภาพการทํางาน 100.0       100.0      100.0      100.0     100.0      100.0     

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10.9          9.4           10.9          10.6        12.4          10.4        
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 17.5          32.7         21.6          8.4          7.7            16.5        
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 21.8          25.2         24.7          21.5        16.9          22.8        
เกษตรกร 21.8          0.7           13.0          33.3        37.5          25.1        
รับจางทั่วไป/กรรมกร 10.7          7.2           12.1          11.6        12.1          10.3        
นักเรียน/นักศึกษา 7.0            11.3         5.6            6.1          5.2            6.4          
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 10.3          13.5         12.1          8.5          8.2            8.5          
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     ลักษณะทางประชากร/สังคม ทั่วประเทศ
ภาค

ตาราง  1 รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม เปนรายภาค 



ตาราง 2 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม
             ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0      11.1       51.3       33.1       4.5         

ชาย 100.0       11.5         52.4         31.8         4.3           
หญิง 100.0      10.7       50.3       34.3       4.7         

 อายุ 100.0      11.1       51.3       33.1       4.5         

18 - 29  ป 100.0       15.2         52.2         27.0         5.6           
30 - 39  ป 100.0       10.0         52.2         34.3         3.5           
40 - 49 ป 100.0       10.5         51.4         34.1         4.0           
40 - 49  ป 100.0       8.4           49.7         37.7         4.2           
60  ปขึ้นไป 100.0       12.1         50.0         30.8         7.1           

 ระดับการศึกษา 100.0      11.1       51.3       33.1       4.5         

ไมไดรับการศึกษา 100.0       12.6         46.1         27.3         14.0         
ประถมศึกษา 100.0       10.8         49.1         35.1         5.0           
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0       9.8           52.3         31.9         6.0           
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0       14.1         50.9         31.3         3.7           
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0       9.9           57.6         30.1         2.4           
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0       10.1         53.6         32.9         3.4           

 สถานภาพการทํางาน 100.0      11.1       51.3       33.1       4.5         

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0       10.9         52.3         33.6         3.2           
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0       10.0         55.9         31.5         2.6           
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0       9.5           48.6         38.6         3.3           
เกษตรกร 100.0       11.6         48.9         33.9         5.6           
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0       11.0         52.1         31.6         5.3           
นักเรียน/นักศึกษา 100.0       16.1         53.2         24.4         6.3           
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          11.6            51.5         29.3         7.6           

28

รวม
              สภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม                

ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมาลักษณะทางประชากร/สังคม



            ในอีก 6 เดือน ขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0        28.6          36.5          11.9          23.0          

ชาย 100.0        28.6          37.0          11.8          22.6          

หญิง 100.0          28.5            36.1            12.0            23.4            

 อายุ 100.0        28.6          36.5          11.9          23.0          

18 - 29  ป 100.0          36.3            35.6            8.5              19.6            
30 - 39  ป 100.0          30.3            35.4            13.0            21.3            
40 - 49  ป 100.0          24.5            38.8            11.8            24.9            
50 - 59  ป 100.0          25.0            36.6            14.5            23.9            
60  ปขึ้นไป 100.0          24.5            35.1            11.6            28.8            

 ระดับการศึกษา 100.0        28.6          36.5          11.9          23.0          

ไมไดรับการศึกษา 100.0          28.1            26.8            14.8            30.3            
ประถมศึกษา 100.0          21.8            38.7            11.4            28.1            
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0          27.3            38.3            12.0            22.4            
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0          31.9            34.0            13.9            20.2            
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0          32.9            36.7            11.1            19.3            
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0          40.2            33.0            11.4            15.4            

 สถานภาพการทํางาน 100.0        28.6          36.5          11.9          23.0          

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0          37.1            31.7            14.0            17.2            
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0          32.0            39.1            12.1            16.8            
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0          26.9            37.0            12.9            23.2            
เกษตรกร 100.0          24.0            36.2            10.7            29.1            
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0          22.6            39.0            12.9            25.5            
นักเรียน/นักศึกษา 100.0          38.2            34.9            7.6              19.3            
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          26.5            35.0            11.9            26.6            
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รวม
สภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม

ตาราง 3 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม

 ในอีก 6 เดือนขางหนา         ลักษณะทางประชากร/สังคม



ตาราง 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจในชุมชน
             ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0      9.8         59.4       28.3       2.5         

ชาย 100.0       10.1         59.5         28.0         2.4           
หญิง 100.0      9.5         59.3       28.5       2.7         

 อายุ 100.0      9.8         59.4       28.3       2.5         

18 - 29  ป 100.0       12.3         60.9         23.3         3.5           
30 - 39  ป 100.0       8.7           61.4         27.7         2.2           
40 - 49 ป 100.0       9.5           57.9         30.6         2.0           
40 - 49  ป 100.0       8.2           58.4         31.5         1.9           
60  ปขึ้นไป 100.0       11.2         57.0         27.6         4.2           

 ระดับการศึกษา 100.0      9.8         59.4       28.3       2.5         

ไมไดรับการศึกษา 100.0       12.4         49.2         29.5         8.9           
ประถมศึกษา 100.0       10.1         58.2         29.4         2.3           
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0       8.3           61.5         26.7         3.5           
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0       11.3         60.3         26.1         2.3           
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0       9.4           61.4         27.0         2.2           
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0       8.6           59.9         29.3         2.2           

 สถานภาพการทํางาน 100.0      9.8         59.4       28.3       2.5         

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0       9.3           60.0         29.0         1.7           
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0       7.8           62.4         27.6         2.2           
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0       9.0           55.7         32.9         2.4           
เกษตรกร 100.0       11.1         59.9         27.2         1.8           
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0       10.4         60.2         26.6         2.8           
นักเรียน/นักศึกษา 100.0       14.3         60.0         21.7         4.0           
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0       8.7           59.9         27.0         4.4           

30

ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม
              สภาวะทางเศรษฐกิจในชุมชน              

ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา



            ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0        26.2          42.4          11.6          19.8          

ชาย 100.0        26.5          42.5          10.8          20.2          

หญิง 100.0          25.9            42.2            12.4            19.5            

 อายุ 100.0        26.2          42.4          11.6          19.8          

18 - 29  ป 100.0          33.5            40.4            8.4              17.7            
30 - 39  ป 100.0          26.7            41.7            12.6            19.0            
40 - 49  ป 100.0          23.7            43.0            12.7            20.6            
50 - 59  ป 100.0          21.7            44.7            12.6            21.0            
60  ปขึ้นไป 100.0          24.5            41.9            11.1            22.5            

 ระดับการศึกษา 100.0        26.2          42.4          11.6          19.8          

ไมไดรับการศึกษา 100.0          26.8            35.2            15.9            22.1            
ประถมศึกษา 100.0          20.8            44.5            11.5            23.2            
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0          26.4            42.0            10.3            21.3            
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0          30.2            40.2            13.4            16.2            
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0          27.9            42.4            11.2            18.5            
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0          33.8            40.1            11.4            14.7            

 สถานภาพการทํางาน 100.0        26.2          42.4          11.6          19.8          

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0          31.2            41.5            11.1            16.2            
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0          27.6            45.0            11.5            15.9            
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0          26.2            39.1            13.8            20.9            
เกษตรกร 100.0          22.0            44.4            10.4            23.2            
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0          22.1            43.1            12.0            22.8            
นักเรียน/นักศึกษา 100.0          34.9            41.1            7.7              16.3            
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          25.7            41.3            12.7            20.3            
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ตาราง 5  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจในชุมชน

         ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม
สภาวะทางเศรษฐกิจในชุมชน

 ในอีก 6 เดือนขางหนา



ตาราง 6  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมโดยรวม
             ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0        10.2          51.7          34.3          3.8           

ชาย 100.0          10.6            51.5            34.2            3.7              
หญิง 100.0        9.9           51.8          34.4          3.9           

 อายุ 100.0        10.2          51.7          34.3          3.8           

18 - 29  ป 100.0          12.2            49.6            33.9            4.3              
30 - 39  ป 100.0          9.6              53.2            34.5            2.7              
40 - 49 ป 100.0          9.2              53.4            33.8            3.6              
40 - 49  ป 100.0          10.2            49.9            35.9            4.0              
60  ปขึ้นไป 100.0          10.5            49.9            33.3            6.3              

 ระดับการศึกษา 100.0        10.2          51.7          34.3          3.8           

ไมไดรับการศึกษา 100.0          6.9              45.8            35.3            12.0            
ประถมศึกษา 100.0          10.4            52.5            32.3            4.8              
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0          9.4              52.1            34.6            3.9              
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0          11.6            50.7            35.3            2.4              
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0          10.2            53.4            33.0            3.4              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0          9.5              49.5            38.5            2.5              

 สถานภาพการทํางาน 100.0        10.2          51.7          34.3          3.8           

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0          10.6            49.6            38.2            1.6              
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0          8.7              53.6            35.1            2.6              
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0          9.0              52.0            36.0            3.0              
เกษตรกร 100.0          10.9            52.0            31.8            5.3              
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0          10.1            52.7            32.2            5.0              
นักเรียน/นักศึกษา 100.0          13.9            48.4            33.6            4.1              
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          11.4            49.8            33.4            5.4              
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รวม
                สภาวะทางสังคมโดยรวม                  

ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมาลักษณะทางประชากร/สังคม



            ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0        26.4          38.0          12.9          22.7          

ชาย 100.0        26.4          38.0          12.9          22.7          

หญิง 100.0          26.3            38.2            12.9            22.6            

 อายุ 100.0        26.4          38.0          12.9          22.7          

18 - 29  ป 100.0          32.8            36.0            12.1            19.1            
30 - 39  ป 100.0          26.6            39.1            13.9            20.4            
40 - 49 ป 100.0          23.3            39.2            13.5            24.0            
40 - 49  ป 100.0          25.0            37.3            11.9            25.8            
60  ปขึ้นไป 100.0          22.3            38.9            11.9            26.9            

 ระดับการศึกษา 100.0        26.4          38.0          12.9          22.7          

ไมไดรับการศึกษา 100.0          21.6            28.8            18.7            30.9            
ประถมศึกษา 100.0          21.9            40.5            10.9            26.7            
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0          26.5            37.6            12.1            23.8            
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0          27.3            37.5            15.8            19.4            
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0          31.7            34.9            13.3            20.1            
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0          33.6            35.6            14.8            16.0            

 สถานภาพการทํางาน 100.0        26.4          38.0          12.9          22.7          

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0          31.4            35.0            15.4            18.2            
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0          28.0            40.3            14.4            17.3            
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0          26.0            38.0            14.7            21.3            
เกษตรกร 100.0          22.4            39.7            9.1              28.8            
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0          22.3            38.8            11.9            27.0            
นักเรียน/นักศึกษา 100.0          35.0            35.5            11.0            18.5            
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          25.8            35.6            14.1            24.5            
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รวม
สภาวะทางสังคมโดยรวม

ตาราง 7 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมโดยรวม

ในอีก 6 เดือนขางหนา         ลักษณะทางประชากร/สังคม



ตาราง 8   รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมในชุมชน
              ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0        11.1          64.1          21.8          3.0           

ชาย 100.0          11.6            64.2            21.5            2.7              
หญิง 100.0        10.7          63.8          22.1          3.3           

 อายุ 100.0        11.1          64.1          21.8          3.0           

18 - 29  ป 100.0          12.3            62.5            21.0            4.2              
30 - 39  ป 100.0          9.7              64.4            23.2            2.7              
40 - 49 ป 100.0          11.3            64.0            22.1            2.6              
40 - 49  ป 100.0          10.8            65.8            21.3            2.1              
60  ปขึ้นไป 100.0          12.8            62.5            20.1            4.6              

 ระดับการศึกษา 100.0        11.1          64.1          21.8          3.0           

ไมไดรับการศึกษา 100.0          10.5            55.7            24.7            9.1              
ประถมศึกษา 100.0          12.2            64.9            19.6            3.3              
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0          9.8              64.7            22.4            3.1              
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0          11.7            62.9            22.6            2.8              
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0          9.7              66.2            21.7            2.4              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0          9.8              61.8            25.7            2.7              

 สถานภาพการทํางาน 100.0        11.1          64.1          21.8          3.0           

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0          11.5            61.9            24.7            1.9              
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0          8.7              65.1            23.6            2.6              
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0          11.1            61.6            25.3            2.0              
เกษตรกร 100.0          13.3            68.2            15.4            3.1              
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0          10.5            62.3            22.8            4.4              
นักเรียน/นักศึกษา 100.0          10.3            62.8            22.0            4.9              
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          11.3            63.4            20.8            4.5              
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ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม
                  สภาวะทางสังคมในชุมชน                 

 ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา



             ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ

 เพศ 100.0        25.8          45.5          10.7          18.0          

ชาย 100.0        25.3          46.7          10.2          17.8          

หญิง 100.0          26.2            44.5            11.2            18.1            

 อายุ 100.0        25.8          45.5          10.7          18.0          

18 - 29  ป 100.0          32.1            42.7            8.5              16.7            
30 - 39  ป 100.0          26.6            44.2            11.9            17.3            
40 - 49 ป 100.0          22.6            47.3            11.9            18.2            
40 - 49  ป 100.0          22.9            47.0            10.7            19.4            
60  ปขึ้นไป 100.0          23.6            48.1            9.1              19.2            

 ระดับการศึกษา 100.0        25.8          45.5          10.7          18.0          

ไมไดรับการศึกษา 100.0          23.4            36.8            17.5            22.3            
ประถมศึกษา 100.0          22.0            48.1            9.9              20.0            
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0          24.4            46.9            9.4              19.3            
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0          29.4            43.3            11.1            16.2            
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0          29.1            40.7            12.2            18.0            
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0          30.6            43.7            12.0            13.7            

 สถานภาพการทํางาน 100.0        25.8          45.5          10.7          18.0          

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0          27.6            45.6            11.2            15.6            
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0          26.8            46.3            11.5            15.4            
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0          27.1            41.3            13.4            18.2            
เกษตรกร 100.0          22.1            50.9            7.7              19.3            
รับจางทั่วไป/กรรมกร 100.0          19.9            48.0            11.1            21.0            
นักเรียน/นักศึกษา 100.0          34.4            41.9            7.1              16.6            
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0          27.2            42.0            11.4            19.4            
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมในชุมชน

         ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม
สภาวะทางสังคมในชุมชน
ในอีก 6 เดือนขางหนา



ตาราง 10 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
             และการสื่อสาร ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ
 เพศ 100.0       26.1         47.6         6.6           19.7         
ชาย 100.0         25.1            49.0            6.5              19.4            
หญิง 100.0       27.0         46.5         6.6           19.9         

 อายุ 100.0       26.1         47.6         6.6           19.7         
18 - 29  ป 100.0         36.1            50.6            5.4              7.9              
30 - 39  ป 100.0         26.8            50.5            7.8              14.9            
40 - 49 ป 100.0         23.5            48.4            7.1              21.0            
40 - 49  ป 100.0         22.0            43.8            6.6              27.6            
60  ปขึ้นไป 100.0         16.9            38.7            3.9              40.5            

 ระดับการศึกษา 100.0       26.1         47.6         6.6           19.7         
ไมไดรับการศึกษา 100.0         20.1            25.0            8.5              46.4            
ประถมศึกษา 100.0         22.0            41.6            5.3              31.1            
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0         23.2            48.8            7.5              20.5            
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0         31.6            50.1            7.6              10.7            
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0         32.6            51.8            7.9              7.7              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0         30.1            58.4            7.1              4.4              

 สถานภาพการทํางาน 100.0       26.1         47.6         6.6           19.7         
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0         30.6            56.4            8.3              4.7              
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0         27.0            55.6            6.8              10.6            
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0         23.4            47.8            7.9              20.9            
เกษตรกร 100.0         25.2            41.9            4.6              28.3            
รับจางทัวไป/กรรมกร 100.0         22.9            42.1            7.6              27.4            
นักเรียน/นักศึกษา 100.0         39.0            49.5            6.2              5.3              
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0         22.1            41.6            4.8              31.5            

 ลักษณะการทํางาน 100.0       26.1         47.8         6.5           19.6         
ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการผลิต ICT 100.0         27.1            52.9            8.2              11.8            
ทํางานเกียวกับการขาย/ใหบริการ ICT 100.0         28.9            56.9            11.2            3.0              
จบการศึกษาทางดาน ICT 100.0         39.4            46.8            10.5            3.3              
ผูเชียวชาญทางดาน ICT/ชางเทคนิค ICT 100.0         31.5            55.7            10.4            2.4              
ทํางานเปนอาจารยสอนดาน ICT 100.0         37.2            54.9            7.9              -              
ใช ICTในการทํางานเปนประจํา 100.0         33.0            57.5            6.7              2.8              
ไมเก่ียวของกับการทํางาน/                       
การศึกษาดาน ICT 100.0         23.6            44.3            6.3              25.8            
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ในปจจุบันเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา
รวมลักษณะทางประชากร/สังคม



ตาราง 11 รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             และการสื่อสาร ในอีก 6 เดือนขางหนา  ลักษณะทางประชากร/สังคม

ดีข้ึน เหมือนเดิม แยลง ไมแนใจ
 เพศ 100.0       36.0          31.5          3.8           28.7          
ชาย 100.0        35.3            32.4            3.5              28.8            
หญิง 100.0       36.8          30.7          4.0           28.5          

 อายุ 100.0       36.0          31.5          3.8           28.7          
18 - 29  ป 100.0        51.4            28.8            3.3              16.5            
30 - 39  ป 100.0        37.4            34.0            4.4              24.2            
40 - 49 ป 100.0        32.1            32.0            4.8              31.1            
40 - 49  ป 100.0        28.8            31.4            3.1              36.7            
60  ปขึ้นไป 100.0        23.1            29.0            1.7              46.2            

 ระดับการศึกษา 100.0       36.0          31.5          3.8           28.7          
ไมไดรับการศึกษา 100.0        19.8            23.5            6.0              50.7            
ประถมศึกษา 100.0        26.6            30.4            2.7              40.3            
มัธยมศึกษาตอนตน 100.0        32.8            31.2            4.1              31.9            
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 100.0        42.7            32.4            4.8              20.1            
ปวส. ปวท. อนุปริญญา 100.0        49.3            30.8            4.8              15.1            
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 100.0        49.3            34.6            4.3              11.8            

 สถานภาพการทํางาน 100.0       36.0          31.5          3.8           28.7          
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100.0        46.4            35.6            3.6              14.4            
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 100.0        40.9            36.3            4.8              18.0            
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 100.0        34.1            30.5            4.4              31.0            
เกษตรกร 100.0        28.2            30.6            2.4              38.8            
รับจางทัวไป/กรรมกร 100.0        30.7            28.7            4.1              36.5            
นักเรียน/นักศึกษา 100.0        56.3            28.0            4.3              11.4            
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 100.0        29.4            28.4            3.2              39.0            

 ลักษณะการทํางาน 100.0       36.0          31.5          3.8           28.7          
ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการผลิต ICT 100.0        50.7            27.3            4.4              17.6            
ทํางานเกียวกับการขาย/ใหบริการ ICT 100.0        41.9            37.6            5.6              14.9            
จบการศึกษาทางดาน ICT 100.0        57.3            27.6            4.7              10.4            
ผูเชียวชาญทางดาน ICT/ชางเทคนิค ICT 100.0        39.0            43.2            8.3              9.5              
ทํางานเปนอาจารยสอนดาน ICT 100.0        46.1            39.5            10.1            4.3              
ใช ICTในการทํางานเปนประจํา 100.0        50.5            33.4            4.5              11.6            
ไมเกี่ยวของกับการทํางาน/                      
 การศึกษาดาน ICT 100.0        31.1            30.7            3.5              34.7            
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ความคาดหวังในอีก 6 เดือนขางหนา
         ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม




