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กรอบ นิยาม กรอบ นิยาม   
1) กลุมอุตสาหกรรม ICT ในการสํารวจครั้งนี้ แบงกลุมอุตสาหกรรม ICT เปน 4 กลุม
ใหญไดแก 
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 กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรคือ กลุมของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
ฮารดแวร ทั้งในสวนการผลิตการขายสง การขายปลีก แบงออกเปน 2 กลุมยอยไดแก 

- ฮารดแวรทาง IT ซ่ึงรวมถึงชิ้นสวนฮารดแวร คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(ประเภทตั้งโตะ และโนตบุค) เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เครื่อง server และ 
workstation อุปกรณจัดเก็บขอมูล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอเชื่อมอื่นๆ 

- ฮารดแวรทางโทรคมนาคม ไดแกอุปกรณการสื่อสารขอมูล อุปกรณดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมขั้นพื้นฐาน (เชน สายเคเบิ้ล ใยนําแสง โทรศัพทและโทรสาร)  
และโทรศัพทมือถือ 

 กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรคือ กลุมของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
ซอฟตแวรซ่ึงรวมถึงซอฟตแวรสําหรับงานประยุกตใชซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะ
เครื่องมือสําหรับการพัฒนา และซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐาน แบงออกเปน 2 กลุม
ยอยไดแก 

- ซอฟตแวรสําเร็จรูป ไดแกซอฟตแวรสําหรับงานประยุกตใชรวมถึง
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรที่ฝงตัว เครื่องมือการโปรแกรม 

- การพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอกไดแก การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร การออกแบบเว็บ  

 กลุมอุตสาหกรรมการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ กลุมของ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
บริการใหคําปรึกษาและการบริการในการดําเนินการจัดทํา การบริการการฝกอบรม
และการบริการการศึกษา การประมวลผล การใหบริการฐานขอมูล การบริการการ
สนับสนุน เชน การบํารุงดูแลรักษา และการใหเชาเครื่องคอมพิวเตอร 

 กลุมอุตสาหกรรมการใหบริการทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมคือ กลุมของ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมรวมถึงการ
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ใหบริการการวางสายเคเบิ้ล การใหบริการการสื่อสารแบบเคลื่อนที่และไรสาย 
การใหบริการการใชอินเทอรเน็ต และการจัดหาการใหบริการทางดานอินเทอรเน็ต 
2) ระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการบริหารจัดการารหมายถึงหมายถึง ระบบการบริหารงาน
และการดําเนินงานที่เปนไปตามขอกําหนดหรือขอตกลงที่เกี่ยวกับการจัดการและการ
ประกันคุณภาพซึ่งเปนมาตรฐานที่นานาชาติยอมรับ ภายใตแนวคิดวาการดําเนินงานที่
เปนระบบตามแผนที่วางไวเปนการรับประกันวาจะทําใหไดผลิตภัณฑหรือการบริการ
ที่มีคุณภาพตามที่กําหนด ดังนั้นจึงเปนมาตรฐานของกระบวนการทํางานภายในองคกร
แตไมใชมาตรฐานของผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ระบบบริหารคุณภาพ ISO ตางๆ ระบบ
บริหาร TQM/TQC ระบบ Re-engineering เปนตน 
3) การวิจัยและพัฒนาในการสํารวจครั้งนี้หมายถึงงานที่มีลักษณะสรางสรรค ซ่ึงกระทํา
อยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตใหม 
การวิจัยและพัฒนาแตกตางจากกิจกรรมอื่นๆ ตรงที่จะตองมีความแปลกใหม และใช
วิธีการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการแกไขปญหาตางๆ 
4) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิรช  (e-Commerce) 
โดยทั่วไป หมายถึง การทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุกๆ ชองทางที่เปน
อิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาและบริการ  การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไมจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

สําหรับการสํารวจครั้งนี้ จะใชความหมายทางแคบ ซ่ึงหมายถึงการสั่งซื้อส่ังจอง 
สินคาและบริการที่ผานทางอินเทอรเน็ตเทานั้น สวนการชําระเงินหรือการจัดสงจะทํา
ผานทางออนไลน หรือออฟไลนก็ได 
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5) อัตราการเติบโตของสินคา ICT ท่ีสงออก (ป 2550 เทียบป 2549) 
= ((มูลคาสินคา ICT ที่สงออกป 2550 – ป 2549) X 100)/มูลคาสินคาที่สงออกป 2549 

6) อัตราการเติบโตของกําไร ณ ปท่ีพิจารณา 
= ((กําไรสุทธิในปที่พิจารณา – กําไรสุทธิในปกอนหนา) X 100)/กําไรสุทธิใน

ปกอนหนา 
7) สัดสวนของซอฟตแวรท่ีนําเขาจากตางประเทศ (ป 2550 เทียบป 2549) 

= (ซอฟตแวรที่นําเขาป 2550 – ซอฟตแวรที่นําเขาป 2549)/ซอฟตแวรที่นําเขาป 2549 
8) รอยละของสวนแบงตลาดซอฟตแวรไทยในตลาดโลก 

= (มูลคาซอฟตแวรไทย X 100)/มูลคาซอฟตแวรในตลาดโลก 
IICCTT  SSeeccttoorr  ประกอบดวย  ประกอบดวย  
MMaannuuffaaccttuurriinngg  

1. การผลติเครือ่งคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 
2. การผลติลวดและเคเบิลที่หุมฉนวน (เชน เคเบิลใยนําแสง) 
3. การผลติหลอดอเิล็กทรอนกิสและสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
4. การผลติเครือ่งสงสัญญาณโทรทัศนและวิทยุ และเครือ่งอปุกรณสําหรับ

โทรศัพทและโทรเลขแบบไรสาย 
5. การผลิตเครื่องรับโทรทัศนและวิทยุ  เครื่องบันทึกเสียงหรือภาพหรือเครื่อง

ซาวดรีโพรดิวซ่ิงหรือวีดิโอรีโพรดิวซ่ิง และสินคาที่เกี่ยวของ 
6. การผลิตอุปกรณและเครื่องใชเพื่อการวัด  การตรวจสอบ  การทดสอบ  

การเดินเรือ/การเดินอากาศและใชในวัตถุประสงคอื่นๆ ยกเวนอุปกรณควบคุม
กระบวนการผลิตในทางอุตสาหกรรม 

7. การผลติอุปกรณควบคุมกระบวนการผลิตในทางอุตสาหกรรม 
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SSeerrvviicceess  GGooooddss  rreellaatteedd  
8. การขายสง เครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวงอุปกรณโทรคมนาคม ชิ้นสวน

อิเลก็ทรอนิกส 
9. การขายปลีก เครื่องรับวิทยุและโทรทัศน 
10. การขายปลีก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงและซอฟตแวรสําเร็จรูป 
11. การใหเชา เครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

IInnttaannggiibbllee  
12. การบริการโทรคมนาคม 
13. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับฮารดแวร 
14. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับซอฟตแวร และการพัฒนาซอฟตแวร 
15 การประมวลผลขอมูล 
16. กิจกรรมดานฐานขอมูล 
17. การบํารุงรักษาและการซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
18. กิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 

วิธีการสํารวจ 
คุมรวมของการสํารวจคือ สถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

ICT ใน 4 กลุ มไดแก กลุ มอุตสาหกรรมฮารดแวร (Hardware/Wholesale/Retail) 
กลุ มอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software) กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Services) และกลุมอุตสาหกรรมบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม 
(Telecommunication Services ) 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติออกไปติดตามหรือทําการ
สัมภาษณ รวมกับการตอบแบบสอบผานทางเว็บไซตของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ที่สถานประกอบการตกเปนตัวอยาง 
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คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 
ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  21  มีนาคม – 2 พฤษภาคม  2551 

การนําเสนอผล 
เสนอผลการสํารวจภาพรวม  และกลุมอุตสาหกรรม ในรูปของรอยละ 

แผนการสุมตัวอยาง 
แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ Stratified Systematic Sampling โดยมีกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ (ตามการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐานสากล : 
International Standard Industrail Classification of All Economic Activities, ISIC Rev.3) 
ในระดับหมูยอยเปนสตราตัม สถานประกอบการเปนหนวยตัวอยาง 
การจัดสตราตัม 

หมูยอยเปนสตราตัม รวมทั้งสิ้นมี 18 สตราตัม ในแตละสตราตัมไดจําแนกสถาน
ประกอบการตามขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงวัดดวยจํานวนคนทํางานออกเปน 
12 ขนาด ดังนี้ 
ขนาดของสถาน
ประกอบการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จํานวนคนทํางาน 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-50 51-
100 

101-
200 

201-
500 

501-
1,000 

≥ 
1,001 

 

 
การเลอืกตวัอยาง 

ในแตละหมูยอย และขนาดของสถานประกอบการ ไดทําการเลือกสถาน
ประกอบการตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบมีระบบอยางอิสระตอกัน ไดจํานวนสถาน
ประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น 4,020 แหง จากทั้งสิ้น 23,152 แหง ซ่ึงกระจายไปตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนดังนี้ 
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ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนสถานประกอบการตัวอยาง 

1 1,374 
2 612 
3 367 
4 287 
5 158 
6 155 
7 321 
8 232 
9 191 

10 150 
11 75 
12 98 

ท้ังสิ้น 4,020 
 
วิธีการประมาณผล 

การเสนอผลของการสํารวจไดเสนอผลในระดับทั่วราชอาณาจักร โดยจําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงวัดดวยจํานวนคนทํางานออกเปน 6 ขนาดคือ 

 

ขนาดของสถานประกอบการ 1 2 3 4 5 6 

จํานวนคนทํางาน 1 – 15 16 – 25 26 – 30 31 – 50 51 – 200 ≥ 201 
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ในการประมาณคา  กําหนดให 
                   k    =  1 , 2 , 3 , ... , ijn        ( สถานประกอบการตัวอยาง )   
   j     =  1 , 2 , 3 , ... , 12       ( ขนาดของสถานประกอบการ )    
   i     =  1 , 2 , 3 , ... , 18       ( หมูยอย ) 
1. สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา  X  สําหรับขนาดของ
สถานประกอบการ j  หมูยอย i   คือ 
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  โดยที่    ijkx    คือ  คาของลักษณะที่ตองการศึกษา X ของสถานประกอบการ
ตัวอยาง k  ขนาดของสถานประกอบการ  j   หมูยอย  i   

               ijw     คือ  คาถวงน้ําหนักสําหรับขนาดของสถานประกอบการ j  หมู
ยอย i    ซ่ึง   
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                ijN     คือ  จํานวนสถานประกอบการทั้งสิ้นที่อยูในขนาดของสถาน
ประกอบการ j หมูยอย  i   

                 ijn    คือ  จํานวนสถานประกอบการที่แจงนับไดทั้งสิ้นที่อยูในขนาด
ของสถานประกอบการ j  
หมูยอย  i   

2. สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา X สําหรับสถาน
ประกอบการหมูยอย i  ของแตละขนาดของสถานประกอบการที่ตองการนําเสนอผล 
ในระดับทั่วราชอาณาจักร คือ 
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ขนาดของสถานประกอบการ คาประมาณยอดรวม 

1. 1 – 15 คน j = 1 , 2 , 3 ∑
=

=′
3

1j
ij1i XX ˆˆ  

2. 16 – 25 คน j  = 4 , 5 ∑
=

=′
5

4j
ij2i XX ˆˆ  

3. 26 – 30 คน j = 6 6i3i XX ˆˆ =′  

4. 31 – 50 คน j = 7 7i4i XX ˆˆ =′  

5. 51 – 200 คน j = 8 , 9 ∑
=

=′
9

8j
ij5i XX ˆˆ  

6. ≥ 201 คน j = 10 ,11 ,12 ∑
=

=′
12

10j
ij6i XX ˆˆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


