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บทสรุปผูบริหารบทสรุปผูบริหารบทสรุปผูบริหาร   
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2551 ขึ้นเปนครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ สถานการณดานตางๆ ของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย 
เชน ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรม การจางงานและความตองการบุคลากรดาน ICT  
การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความพรอมในการวิจัยและพัฒนา (R&D) ปญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํา เนินการของสถาน
ประกอบการ ความตองการใหภาครัฐเขามาชวยเหลือหรือสนับสนุน และขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะตอการวางแผนและมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม ICT  
เพื่อรองรับกับการเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในระหวางวันที่ 22 
มีนาคม – 2 พฤษภาคม  2551 โดยผูประกอบการสามารถใหสัมภาษณกับเจาหนาที่ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ หรือ กรอกขอมูลแบบสอบถามผานทางออนไลน  นอกจากนี้ 
ยังมีการประชุมระดมความคิดเห็นจากหนวยงานภาครัฐ  สมาคม  เอกชน  และ 
สถาบันการศึกษาที่มีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม ICT  สวนคุมรวมของการสํารวจ
ครั้งนี้คือสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ICT ใน 4 กลุมไดแก 
กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร (Hardware) กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software)  
กลุ มอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Services)  และกลุม
อุตสาหกรรมบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม (Telecommunication Services ) 
ซ่ึงในการสํารวจครั้งนี้จะไมรวมกลุมอุตสาหกรรม Digital Content โดยมีแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและสามารถนํามาประมวลผลไดประมาณ 1,472 แบบ จากผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรม ICT ทั้งสิ้นประมาณ 23,152 แหง ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 
  



รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

 

 ii

 

11..    ลักษณะลักษณะของอุตสาหกรรม ของอุตสาหกรรม IICCTT  ของปของประเทศระเทศไทยไทย  
กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีมากที่สุดรอยละ 67.25 

ของอุตสาหกรรม ICT ทั้งหมด โดยอุตสาหกรรมฮารดแวรมีจํานวนคนทํางานมากที่สุด 
และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีจํานวนคนทํางานนอยที่สุด 
แผนภูมิ ก  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สําหรับระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการโดยเฉลี่ย 6.40 ป 

ซ่ึงสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีระยะเวลาดําเนินการนานกวา
กลุมอุตสาหกรรมอื่นโดยเฉพาะกลุมซอฟตแวรสําเร็จรูปมีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการโดยเฉลี่ย 10.33 ป สถานประกอบการสวนใหญเปนของคนไทยไมมีตางประเทศ
รวมลงทุน/ถือหุนรอยละ 95.32 

บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 
8.84 % 

ฮารดแวร IT 
51.74 % 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 
48.26 % 

ฮารดแวร 
67.25 % 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
50.39 % 

ซอฟตแวร 
2.82 % 

บริการดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

21.09 % 

การพัฒนาซอฟตแวรโดย
หนวยงานภายนอก 

49.61 % 
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แผนภูมิ ข  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม 
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22. .   การใช การใช IICCTTและการใชและการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

สถานประกอบการโดยรวมใชซอฟตแวรเชิงพาณิชย (Commercial Software) 

รอยละ 26.54  และซอฟตแวรเปด (Open Source Software) รอยละ 26.13 โดยกลุม

อุตสาหกรรมการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชซอฟตแวรเปดมากที่สุด 

และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรใชซอฟตแวรเชิงพาณิชยมากที่สุด 

 

 

ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

ป 

กลุมอุตสาหกรรม 

6.40 6.86 
8.48 

4.68 
6.37 
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ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
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แผนภมูิ ค  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใชซอฟตแวร และกลุม
อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  

สถานประกอบการโดยรวมมีการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูล
รอยละ 61.82 ซ่ึงกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีระบบการดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ดานขอมูลมากที่สุด โดยเฉพาะกลุมซอฟตแวรสําเร็จรูปมีระบบการดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยดานขอมูลทุกสถานประกอบการ 

สถานประกอบการสวนใหญมีการใชระบบเครือขายการติดตอส่ือสารใน
ระบบ Internet มากที่สุดรอยละ 62.58  รองลงมาคือระบบ LAN และระบบ Intranet  
อยางไรก็ตามสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรม ICT ที่ไมมีการใชระบบเครอืขาย

รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรม 

การใชซอฟตแวรเปด การใชซอฟตแวรเชิงพาณิชย 
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การติดตอส่ือสารเลยมีรอยละ 27.83 นอกจากนี้ยังพบวา สถานประกอบการที่ไมมี
เว็บไซตในการดําเนินกิจการมีถึงรอยละ 73.97 และไมมีการรับคําสั่งซื้อสินคาหรือ
บริการทางอินเทอรเน็ตรอยละ 71.83 
33..    การวิจัยและพัฒนาการวิจัยและพัฒนา  

สถานประกอบการโดยรวมมีการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุง
เทคโนโลยีอยูในสัดสวนสูงกวาดานอื่นๆ รอยละ 9.15  รองลงมาการปรับปรุงผลิตภัณฑ
ที่มีอยู รอยละ 8.49 สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรอยละ 6.76  และการรักษา
ส่ิงแวดลอมรอยละ 6.54  โดยมีงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาของสถานประกอบการ
โดยเฉลี่ยอยูในระหวางรอยละ 6 - 9 ของยอดขายทั้งหมด 
44. .   มาตรฐานมาตรฐานการประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ  

สถานประกอบการสวนใหญไมมีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการบริหาร
จัดการรอยละ 97.42 สวนที่มีมีเพียงรอยละ2.58 โดยกลุมอุตสาหกรรมที่มีระบบมาตรฐาน
ประกันคุณภาพบริหารจัดการมากที่สุดคือ กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสารและ
โทรคมนาคมรอยละ 3.38 รองลงมาคือกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 2.18 และ
กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีนอยที่สุดเพียงรอยละ 1.28 
55..    การการจางจางงานและงานและความตองการความตองการบุคลากรดานบุคลากรดาน  IICCTT  

บุคลากรในปจจุบันของสถานประกอบการที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีประมาณ 31,125 คน โดยอยูในกลุมฮารดแวรมากที่สุด
จํานวน 16,007 คน รองลงมาอยูในกลุมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 7,142 คน 
กลุมซอฟตแวรจํานวน 4,091 คนและกลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม
จํานวน 3,885 คน  โดยบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดมีเพียงรอยละ 6.25 ซ่ึงกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
เปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดมากที่สุดรอยละ 50.85 เนื่องจากกลุม
ซอฟตแวรเปนกลุมที่ตองการแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  สวนกลุม
อุตสาหกรรมฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดนอยที่สุดรอยละ 3.85 
และจากการสํารวจมีเพียงรอยละ 10.2 ของสถานประกอบการที่มีแผนรับบุคลากรเพิ่ม
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอีก 1 – 2 ปขางหนา โดยมีความ
ตองการรับบุคลากรเพิ่มประมาณ 7,122 คน หรือโดยเฉลี่ย 3 คนตอแหง 
66..    มูลคาตลาดมูลคาตลาด  

มูลคาตลาดโดยภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ  
สงออก  และนําเขาสินคา/บริการพบวา ในป 2550 มูลคาตลาดคิดเปน 516,725 ลานบาท 
โดยอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดลดลงจากป 2549 เนื่องจากมูลคาสินคา/บริการที่
ขายในประเทศและมูลคาสินคา/บริการนําเขาลดลง ขณะที่มูลคาสงออกสินคา/บริการ
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผูประกอบการคาดการณวาในป 2551  มูลคาตลาดยังคงมีแนวโนม
ลดลงเล็กนอยจากป 2550  นั่นคือมีมูลคาตลาดคิดเปน 510,040 ลานบาทซึ่งเปนผลจาก
การสงออกสินคา/บริการมีมูลคาลดลงจากป 2550 อาจเนื่องจากปจจัยลบทางเศรษฐกิจ
และการเมือง ขณะที่ในป 2552  มูลคาตลาดจะมีแนวโนมสูงขึ้นจากป 2551 คิดเปน 
547,195 ลานบาท 
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แผนภูมิ ง  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศและสงออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิ จ  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ มูลคาสินคา/บริการสงออก 

อัตราเติบโตของมูลคาสินคา/บริการ 

ตัวแทนขายในประเทศ อัตราการเติบโต ตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรง 
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แผนภมูิ ฉ  มูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
77..    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการ  

ปจจัยภายในที่มีผลตอความสําเร็จของสถานประกอบการมากที่ สุดคือ 
ศักยภาพของบุคลากร รองลงมาเปน ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาและการ
แขงขันกับตางชาติ โครงสรางพื้นฐานของบริษัท การบริหารจัดการและการตลาด 
ในขณะที่ปจจัยเกี่ยวกับความเขาใจในขอกฎหมายและภาษีที่ เกี่ยวของมีผลตอ
ความสําเร็จของสถานประกอบการนอยสุด สวนปจจัยภายนอกที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการมากที่สุดคือ ความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
รองลงมาเปนการเงินการลงทุน สภาพแวดลอมดานกฎหมาย และสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ตามลําดับ 

มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ 

อัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 

มูลคาสินคา/บริการสงออก 
มูลคาสินคา/บริการนําเขา 


