
สสรุรุปปผผลลเเบื้บื้อองงตตนน
กกาารรสําสํารรววจจขขออมูมูลลเเททคคโโนนโโลลยียีสสาารรสสนนเเททศศแแลละะกกาารรสื่สื่ออสสาารร  พพ..ศศ..  22554477((สสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร))  ::  ทั่ทั่ววรราาชชออาาณณาาจัจักกรร

ประเทศไทยไดใหความสาํคัญกับการนาํความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข งขัน ได ในสั งคม          
ภูมิปญญาและการเรียนรู สํานักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลกัในการจดัทาํสถติขิองประเทศ ไดจัด
ทําการสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานประกอบการขึน้เปนครัง้แรกในป 2547       โดย
ไดแบงการดาํเนนิงานออกเปน 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่1 เปน
การเกบ็รวบรวมขอมลูพืน้ฐาน และขัน้ที ่ 2 เปนการเกบ็
รวบรวมขอมลูรายละเอยีดการดาํเนนิกจิการ

สําหรับขอมูลที่นําเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นที่ 2  การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เกี่ ยวกับการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงตั้งอยูใในนเเขขตตเเททศศบบาาลลทั่ทั่ววรราาชชออาาณณาาจัจักกรร ท่ีมีคนทาํงาน  
ตั้งแต 1 คนขึ้นไป ประกอบธุรกิจการคาสง การคาปลีก 
การบริการ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียวในรอบ 12 เดือนที่แลว คือ
ระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 มถินุายน 2547      
ผลการสาํรวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้

1) จําจํานนววนนสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  พบวา มีจํานวน
ท้ังสิ้นประมาณ 829,867 แหง สวนใหญ (รอยละ  
83.1) ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  
รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 13.8 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเท่ียว และการกอสราง มีสัดสวนเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 2.0 และ 1.1 ตามลาํดับ

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามกิจกรรมทาง
              เศรษฐกิจเปนรายภาค

       

2) ขขนนาาดดขขอองงสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  ซ่ึงวัดดวยจาํนวนคน
ทํางาน นั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 98.9) เปนสถานประกอบ
การขนาดยอมที่มีคนทาํงาน 1 – 50 คน สถานประกอบการ
ขนาดกลางทีม่คีนทาํงาน 51 – 200 คน และสถานประกอบการ
ขนาดใหญท่ีมีคนทาํงานมากกวา 200 คน มีสัดสวนเพียงเล็ก
นอยประมาณรอยละ 0.8 และ 0.3 ของจาํนวนสถานประกอบการ
ท้ังสิ้น ตามลาํดับ

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามขนาดของสถาน-
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1 – 50
คน

51-200
คน

> 200
คน

รวม 100.0 98.9 0.8 0.3
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 99.5 0.4 0.1
การผลิต 100.0 96.0 2.8 1.2
การกอสราง 100.0 96.0 3.4 0.6
การขนสงทางบกและตัวแทน
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 98.6 1.2 0.2

3) กกาารรใใชชคคออมมพิพิววเเตตออรร พบวา สถานประกอบการในเขต
เทศบาลทั่วราชอาณาจักร มีการใชคอมพิวเตอรในการดําเนิน 
กิจการ รอยละ 20.6 โดยมีจํานวนคอมพิวเตอร ประมาณ 
699,197 เครือ่ง และบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน
เปนประจาํ (เฉลีย่อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 
741,327 คน

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
           จาํนวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จาํแนกตาม
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง    
ทางบก

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ใช 20.6 20.6 18.7 49.4 22.1

ไมใช 79.4 79.4 81.3 50.6 77.9

•  จาํนวนเครื่อง  699,197  481,105  179,142   20,941   18,008

•  จาํนวนบุคลากร  741,327  470,552  231,785   21,757   17,231

ที่มา : การสาํรวจ
         สาํนักงาน

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ) สาํนักงานสถิติแหงชาติ
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ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประก
สถิติแหงชาติ

  ธุรกิจทางการคาและบริการ

  การผลิต
ภาค
ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ) สาํนักงานสถิติแหงชาติ


 การกอสราง

 การขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว
อบการ)



-2-

4) กกาารรใใชชอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต  พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 43.8 ของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล
ท่ัวไปสูงท่ีสุด รอยละ 85.0 รองลงมา ไดแก รบั-สง      
ขอมูลทางอีเมล รอยละ 70.2 และเพื่อติดตามความ 
เคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 39.3
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบที่ใชอินเทอรเน็ต จาํแนกตาม

         วัตถุประสงคของการใช
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6) กกาารรสั่สั่งงซื้ซื้ออสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 1.3 โดยสถานประกอบการทีม่กีารสัง่ซ้ือสนิคาฯ 
ผานทางอนิเทอรเนต็  มกีารจายเงินหรอืชาํระเงนิคาสนิคาฯ ผาน
อินเทอรเนต็ เพยีงรอยละ 24.3

      สําหรับกกาารรขขาายยสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต
มีประมาณรอยละ 0.8  สถานประกอบการทีม่กีารขายสนิคาฯ
ผานทางอนิเทอรเนต็ ไดรบัชาํระเงนิคาสนิคาฯ ผานอนิเทอรเนต็ 
เพยีงรอยละ 16.0
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รอยละ
5) กกาารรใใชชเเว็ว็บบ
ถานประกอบการ พบ
จาํนวนนี้เปนเจาของเ
ละฝากขอมูลไวกับเว็บไ

           วัตถุประสง
จิการ คอื เพือ่การโฆษ
ากทีส่ดุ รอยละ 76.9 
อยละ 66.9 และรับค
1.0
ผนภูมิ 3 รอยละของสถาน

         จาํแนกตามวัตถุป

 77))    กกาารรใใชชบบริริกกาารรอีอีดีดีไไออหหรืรืออเเคครืรืออขขาายยคคออมมพิพิววเเตตออรรอ่ือ่ืนนๆๆ  
((ที่ที่นนออกกเเหหนืนืออจจาากกอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต))  พบวา  มีการใชเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 0.3 เทานั้น โดยเฉพาะสถานประกอบการ       
ท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเท่ียว มีสัดสวนการใชสูงที่สุด คือ ประมาณรอยละ 1.3

 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ4
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มายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แหง สาม
ี่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเท

        สาํนักงานสถิติแหงชาติ
0
1 2 3 4 5 6คนหา        รับ-สง       ติดตามความ     การซื้อ/     โฆษณา        อ่ืน ๆ

ขอมูล         อีเมล      เคลื่อนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ
ไไซซตตในการประกอบกิจการของ
วา มีการใชประมาณรอยละ 3.3    
ว็บไซตเอง ประมาณรอยละ 81.6      
ซตของที่อ่ืน รอยละ 19.8

คในการใชเว็บไซตในการดําเนิน    
ณาประชาสมัพนัธสนิคาหรอืบรษัิท
รองลงมาคอื ตดิตอสอบถามขอมูล
าํสั่งซ้ือสินคาทางเว็บไซต รอยละ 

ประกอบการ ที่มีการใชเว็บไซต
ระสงคของการใช

                และการสื่อสาร จาํแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง  
ทางบก

การส่ังซ้ือสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 1.3 1.3 1.0 2.2 1.6

         ไมมี 98.7 98.7 99.0 97.8 98.4
การชําระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 24.3 24.7 21.5 10.0 34.4

         ไมมี 75.7 75.3 78.5 90.0 65.6
การขายสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.8 0.7 1.2 0.4 2.8

         ไมมี 99.2 99.3 98.8 99.6 97.2
การไดรับชําระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 16.0 16.5 12.1 18.4 21.3

         ไมมี 84.0 83.5 87.9 81.6 78.7
การใชอีดีไอ หรือเครือขาย
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.3 0.3 0.5 0.5 1.3

         ไมมี 99.7 99.7 99.5 99.5 98.7

ารถตอบวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตไดมากกวา 1 ขอ
ศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ)
 ติดตอสอบถามขอมูล 66.9 %
       21.0 %

 รับคาํสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต
 ใหบริการหลังการขาย 13.0 %
 รับและ/หรือชาํระเงิน 6.2 %
 เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 6.3 %
 อ่ืน ๆ  3.6 %
ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ) สาํนักงานสถิติแหงชาติ

 โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริษัท
 ไมใช
96.7 %
 ใช
3.3 %
รอยละ
ใช
3ไมใช
       76.9%
หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แหง สามารถตอบวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตไดมากกวา 1 ขอ
ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ)
         สาํนักงานสถิติแหงชาติ


