
สสรุรุปปผผลลเเบื้บื้อองงตตนน
กกาารรสําสํารรววจจขขออมูมูลลเเททคคโโนนโโลลยียีสสาารรสสนนเเททศศแแลละะกกาารรส่ืส่ืออสสาารร  พพ..ศศ..  22554477((สสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร))  ::  ปปริริมมณณฑฑลล

ประเทศไทยไดใหความสาํคัญกับการนาํความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข งขัน ได ในสั งคม          
ภูมิปญญาและการเรียนรู สํานักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลกัในการจดัทาํสถติขิองประเทศ ไดจัด
ทําการสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานประกอบการขึน้เปนครัง้แรกในป 2547 โดยได
แบงการดาํเนนิงานออกเปน 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่ 1 เปน
การเกบ็รวบรวมขอมลูพืน้ฐาน และขัน้ที ่ 2 เปนการเกบ็
รวบรวมขอมลูรายละเอยีดการดาํเนนิกจิการ

สําหรับขอมูลที่นําเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เกี่ ยวกับการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงตั้งอยูใในนเเขขตตเเททศศบบาาลลขขอองงปปริริมมณณฑฑลล ท่ีมีคนทํางาน   
ตั้งแต 1 คนขึ้นไป ประกอบธุรกิจการคาสง การคาปลีก 
การบริการ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียวในรอบ 12 เดือนที่แลว คือ
ระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 มถินุายน 2547      
ผลการสาํรวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้

1) จําจํานนววนนสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  พบวา มีจํานวน
ท้ังสิ้นประมาณ 78,471 แหง สวนใหญ (รอยละ  83.9) 
ดาํเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  รองลงมา
ประกอบการผลิต รอยละ 13.8 สวนการประกอบกิจการ
การกอสราง และการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเท่ียว มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณรอยละ 1.3
และ 1.0 ตามลาํดับ

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามกิจกรรม
         ทางเศรษฐกิจ

2) ขขนนาาดดขขอองงสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร   ซ่ึงวัดดวยจํานวน     
คนทํางานนั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 97.6) เปน         
สถานประกอบการขนาดยอมที่มีคนทํางาน 1 – 50 คน    
สถานประกอบการขนาดกลางทีม่คีนทาํงาน 51 – 200 คน และ
สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีคนทาํงานมากกวา 200 คน มี
สัดสวนเพียงเล็กนอยประมาณรอยละ 1.7 และ 0.7 ของจาํนวน
สถานประกอบการทั้งสิ้น ตามลาํดับ

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามขนาดของสถาน-
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1 – 50
คน

51-200
คน

> 200
คน

รวม 100.0 97.6 1.7 0.7
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 99.6 0.3 0.1
การผลิต 100.0 85.8 9.6 4.6
การกอสราง 100.0 95.3 4.3 0.4
การขนสงทางบกและตัวแทน
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 95.2 4.4 0.4

3) กกาารรใใชชคคออมมพิพิววเเตตออรร พบวา สถานประกอบการในเขต
เทศบาลของปรมิณฑล มกีารใชคอมพวิเตอรในการดาํเนนิกิจการ   
รอยละ 26.8 โดยมจํีานวนคอมพวิเตอร ประมาณ 81,980 เครือ่ง
และบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจาํ   
(เฉลีย่อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 82,572 คน

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
           จาํนวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จาํแนกตาม
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง    
ทางบก

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ใช 26.8 24.5 37.2 58.5 29.9

ไมใช 73.2 75.5 62.8 41.5 70.1

•  จาํนวนเครื่อง   81,980   33,168   46,284     1,936        593

•  จาํนวนบุคลากร   82,572   32,647   47,122     2,227        575

การกอสราง
1.3%

การขนสงทางบกและตัวแทน
ธุรกิจการทองเที่ยว

1.0%

การผลิต
13.8%

ธุรกิจการคาและบริการ
83.9%

78,471
แหง

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ)
         สาํนักงานสถิติแหงชาติ

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ) สาํนักงานสถิติแหงชาติ

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ) สาํนักงานสถิติแหงชาติ
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4) กกาารรใใชชอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต  พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 31.1 ของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล
ท่ัวไปสูงท่ีสุด รอยละ 85.6 รองลงมา ไดแก รบั-สง      
ขอมูลทางอีเมล รอยละ 70.0 และเพื่อติดตามความ 
เคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 41.7
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบที่ใชอินเทอรเน็ต จาํแนกตาม

         วัตถุประสงคของการใช

5) กกาารรใใชชเเว็ว็บบไไซซตตในการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการ พบวา มีการใชประมาณรอยละ 3.4    
ในจาํนวนนี้เปนเจาของเว็บไซตเอง ประมาณรอยละ 74.4      
และฝากขอมูลไวกับเว็บไซตของที่อ่ืน รอยละ 28.4

           วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตในการดําเนิน    
กจิการ คอื เพือ่การโฆษณาประชาสมัพนัธสนิคาหรอืบรษัิท
มากทีส่ดุ รอยละ 78.4 รองลงมาคอื ตดิตอสอบถามขอมูล
รอยละ 68.6 และรบัคาํสัง่ซ้ือสนิคาทางเวบ็ไซต รอยละ 29.7
แผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการ ที่มีการใชเว็บไซต

         จาํแนกตามวัตถุประสงคของการใช

6) กกาารรสั่สั่งงซื้ซื้ออสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 1.7 โดยสถานประกอบการทีม่กีารสัง่ซ้ือสนิคาฯ 
ผานทางอนิเทอรเนต็ มกีารจายเงินหรอืชาํระเงนิคาสนิคาฯ ผาน
อินเทอรเนต็ เพยีงรอยละ 43.4

      สําหรับกกาารรขขาายยสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต
มีประมาณรอยละ 1.2  สถานประกอบการทีม่กีารขายสนิคาฯ
ผานทางอนิเทอรเนต็ ไดรบัชาํระเงนิคาสนิคาฯ ผานอนิเทอรเนต็ 
เพยีงรอยละ 11.9

 77))    กกาารรใใชชบบริริกกาารรอีอีดีดีไไออหหรืรืออเเคครืรืออขขาายยคคออมมพิพิววเเตตออรรอ่ือ่ืนนๆๆ  
((ที่ที่นนออกกเเหหนืนืออจจาากกอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต)) พบวา มีการใชเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 0.2 เทานั้น โดยเฉพาะสถานประกอบการ       
ท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต มีสัดสวนการใชสูงท่ีสุด คือ 
ประมาณรอยละ 1.2

 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
                และการสื่อสาร จาํแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง  
ทางบก

การส่ังซ้ือสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 1.7 1.4 3.2 4.7 1.3

         ไมมี 98.3 98.6 96.8 95.3 98.7

การชําระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 43.4 50.8 28.3 - 50.0

         ไมมี 56.6 49.2 71.7 100.0 50.0

การขายสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 1.2 0.9 3.3 0.4 1.3

         ไมมี 98.8 99.1 96.7 99.6 98.7

การไดรับชําระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 11.9 5.8 21.1 - 37.8

         ไมมี 88.1 94.2 78.9 100.0 62.2

การใชอีดีไอ หรือเครือขาย
คอมพิวเตอรอืน ๆ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.2 0.1 1.2 - 0.3
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หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แหง สามารถตอบวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตไดมากกวา 1 ขอ
ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ)
         สาํนักงานสถิติแหงชาติ

วัตถุ-
ประสงค


 ติดตอสอบถามขอมูล 68.6 %

       29.7 %
รอยละ
         ไมมี 99.8 99.9 98.8 100.0 99.7

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ) สาํนักงานสถิติแหงชาติ โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/
  บริษัท  78.4%
หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แหง สามารถตอบวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตไดมากกวา 1 ขอ
ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 (สถานประกอบการ)
         สาํนักงานสถิติแหงชาติ
0
1 2 3 4 5 6คนหา        รับ-สง       ติดตามความ     การซื้อ/     โฆษณา        อ่ืน ๆ

ขอมูล         อีเมล      เคลื่อนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ
 รับคาํสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต

 ใหบริการหลังการขาย 15.7 %

 รับและ/หรือชาํระเงิน 4.2 %

 อ่ืน ๆ  6.6 %
 ไมใช
96.6 %
 ใช
3.4 %
รอยละ
ใช

3

ไมใช


