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ประเทศไทยไดใหความสาํคัญกับการนาํความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข งขัน ได ในสั งคม          
ภูมิปญญาและการเรียนรู สํานักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลกัในการจดัทาํสถติขิองประเทศ ไดจัด
ทําการสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานประกอบการขึน้เปนครัง้แรกในป 2547       โดย
ไดแบงการดาํเนนิงานออกเปน 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่1 เปน
การเกบ็รวบรวมขอมลูพืน้ฐาน และขัน้ที ่ 2 เปนการเกบ็
รวบรวมขอมลูรายละเอยีดการดาํเนนิกจิการ

สําหรับขอมูลที่นําเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นที่ 2  การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เกี่ ยวกับการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงตัง้อยูใในนเเขขตตเเททศศบบาาลลขขอองงภภาาคคใใตต ท่ีมคีนทาํงานตัง้แต 1
คนขึน้ไป ประกอบธรุกจิการคาสง การคาปลกี การบรกิาร
การผลิต การกอสราง การขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจ
การทองเท่ียวในรอบ 12 เดือนที่แลว คือ ระหวาง 1 
กรกฎาคม 2546 – 30 มถินุายน 2547 ผลการสาํรวจ    
ท่ีนาสนใจสรุปไดดังนี้

1) จําจํานนววนนสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  พบวา มีจํานวน
ท้ังสิ้นประมาณ 104,796 แหง สวนใหญ (รอยละ  
86.1) ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  
รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 10.9 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเท่ียว และกอสราง มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณ
รอยละ 2.1 และ 0.9 ตามลาํดับ

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามกิจกรรม
         ทางเศรษฐกิจ

2) ขขนนาาดดขขอองงสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  ซ่ึงวัดดวยจาํนวนคน
ทํางาน นัน้ พบวา สวนใหญ (รอยละ 98.4) เปนสถานประกอบการ
ท่ีมคีนทาํงาน 1-15 คน สถานประกอบการทีม่คีนทาํงาน 16-
50 คน และสถานประกอบการทีม่คีนทาํงานมากกวา 50 คน มสีดั
สวนเพยีงเล็กนอย ประมาณรอยละ 1.2 และ 0.4 ของสถาน
ประกอบการทัง้สิน้ ตามลาํดบั

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามขนาดของสถาน-
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1-15
คน

16-50
คน

> 50
คน

รวม 100.0 98.4 1.2 0.4
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 98.6 1.1 0.3
การผลิต 100.0 97.9 1.2 0.9
การกอสราง 100.0 88.1 9.1 2.8
การขนสงทางบกและตัวแทน
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 96.8 2.9 0.3

3) กกาารรใใชชคคออมมพิพิววเเตตออรร พบวา สถานประกอบการในภาคใต
มกีารใชคอมพวิเตอรในการดาํเนนิกิจการ รอยละ 17.3 โดยมี
จํานวนคอมพวิเตอร ประมาณ 44,280 เครือ่ง และบุคลากรที่ใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจาํ (เฉลี่ยอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 43,352 คน

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
           จาํนวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จาํแนกตาม
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง    
ทางบก

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ใช 17.3 17.8 8.9 35.7 30.8

ไมใช 82.7 82.2 91.1 64.3 69.2

•  จาํนวนเครื่อง 44,280 38,406 3,247 655 1,972

•  จาํนวนบุคลากร 43,352 37,042 3,823 725 1,762

ธุรกิจการคาและบริการ
86.1%

การผลิต
10.9%

การขนสงทางบกและตัวแทน
ธุรกิจการทองเที่ยว

2.1%
การกอสราง

0.9%

104,796
แหง

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สาํนักงานสถิติแหงชาติ

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สาํนักงานสถิติแหงชาติ

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สาํนักงานสถิติแหงชาติ
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4) กกาารรใใชชอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต  พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 42.1 ของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร 
โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล
ท่ัวไปสูงท่ีสุด รอยละ 78.6 รองลงมา ไดแก รบั-สง ขอมลู
ทางอเีมล รอยละ 62.9 และเพือ่ตดิตามความเคลื่อนไหว
ของตลาด รอยละ 32.6
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบที่ใชอินเทอรเน็ต จาํแนกตาม

         วัตถุประสงคของการใช
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6) กกาารรสั่สั่งงซื้ซื้ออสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 1.1  โดยสถานประกอบการทีม่กีารสัง่ซ้ือสนิคาฯ 
ผานทางอนิเทอรเนต็  มกีารจายเงินหรอืชาํระเงนิคาสนิคาฯ ผาน
อินเทอรเนต็ เพยีงรอยละ 23.1

      สําหรับกกาารรขขาายยสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต
มีประมาณรอยละ 0.6 สถานประกอบการทีม่กีารขายสนิคาฯผาน
ทางอินเทอรเน็ต ไดรับชําระเงินคาสินคาฯ ผานอินเทอรเน็ต 
รอยละ 22.5
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5) กกาารรใใชชเเว็ว็บบไไซซตตในการประกอบกิจการของ
ถานประกอบการ พบวา มีการใชประมาณรอยละ 1.8    
ดยเปนเจาของเว็บไซตเอง รอยละ 1.3 และฝากขอมูลไว
ับเว็บไซตของที่อ่ืน รอยละ 0.5     

           วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตในการดําเนิน    
ิจการ คือ การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือบริษัท  
ากที่สุด รอยละ 71.0 รองลงมา คือ เพื่อติดตอสอบถาม
อมูล รอยละ 70.2 และรับคาํสั่งซ้ือสินคาทางเว็บไซต 
อยละ 22.9
ผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการ ที่มีการใชเว็บไซต

         จาํแนกตามวัตถุประสงคของการใช

 77))    กกาารรใใชชบบริริกกาารรอีอีดีดีไไออหหรืรืออเเคครืรืออขขาายยคคออมมพิพิววเเตตออรรอ่ือ่ืนนๆๆ  
((ที่ที่นนออกกเเหหนืนืออจจาากกอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต)) พบวา มกีารใชเพยีงเล็กนอย
ประมาณรอยละ 0.2 เทานั้น โดยเฉพาะสถานประกอบการที่
ดาํเนนิกิจการเกี่ยวกับการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการทอง
เที่ยว มีสัดสวนการใชสูงท่ีสุด รอยละ 1.0

 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
                และการสื่อสาร จาํแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง  
ทางบก

การส่ังซ้ือสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 1.1 1.1 0.3 2.0 2.0

         ไมมี 98.9 98.9 99.7 98.0 98.0
การชําระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 23.1 20.2 60.7 50.0 56.1

         ไมมี 76.9 79.8 39.3 50.0 43.9
การขายสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.6 0.5 0.3 0.5 4.1

         ไมมี 99.4 99.5 99.7 99.5 95.9
การไดรับชําระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 22.5 22.7 17.6  - 23.9

         ไมมี 77.5 77.3 82.4 100.0 76.1
การใชอีดีไอ หรือเครือขาย
คอมพิวเตอรอืน ๆ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.2 0.2 0.1 0.4 1.0

         ไมมี 99.8 99.8 99.9 99.6 99.0
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ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สาํนักงานสถิติแหงชาติ

ที่มา : การสาํรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สาํนักงานสถิติแหงชาติ

คนหา        รับ-สง       ติดตามความ     การซื้อ/     โฆษณา        อ่ืน ๆ
ขอมูล         อีเมล      เคลื่อนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ

วัตถุ-
ประสงค

 ไมใช
98.2 %

 ใช
1.8 %


 ติดตอสอบถามขอมูล 70.2 %

       22.9 %

 รับคาํสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต
 ใหบริการหลังการขาย 15.5 %

 รับและ/หรือชาํระเงิน 6.5 %

 อ่ืน ๆ  10.1 %
รอยละ
ใช

3

ไมใช
. 2547 สาํนักงานสถิติแหงชาติ

 โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริษัท
       71.0%


