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ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการนําความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข งขัน ได ในสั งคม         
ภูมิปญญาและการเรียนรู สํานักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลักในการจัดทําสถิติของประเทศ ได
จัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานประกอบการขึ้นเปนครั้งแรกในป 2547       
โดยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน และขั้นที่ 2 เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดการดําเนินกิจการ 

สําหรับขอมูลที่นําเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นที่ 2  การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เกี่ ยวกับการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงตั้งอยูในเขตเทศบาลของภาคเหนือในเขตเทศบาลของภาคเหนือ ท่ีมีคนทํางาน  
ตั้งแต 1 คนขึ้นไป ประกอบธุรกิจการคาสง การคาปลีก 
การบริการ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียวในรอบ 12 เดือนที่แลว คือ 
ระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 มิถุนายน 2547           
ผลการสํารวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้ 

1) จํานวนสถานประกอบการจํานวนสถานประกอบการ  พบวา มีจํานวน
ท้ังสิ้นประมาณ 117,444 แหง สวนใหญ (รอยละ  
83.5) ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  
รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 13.4 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเท่ียว และกอสราง มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณ
รอยละ 2.3 และ 0.8 ตามลําดับ 

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามกิจกรรม 
         ทางเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

2) ขนาดของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงวัดดวยจํานวน
คนทํางาน นั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 99.6) เปนสถาน
ประกอบการขนาดยอมที่มีคนทํางาน 1 – 50 คน สถาน
ประกอบการขนาดกลางที่มีคนทํางาน 51 – 200 คน และ
สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีคนทํางานมากกวา 200 คน 
มีสัดสวนเพียงเล็กนอยประมาณรอยละ 0.3 และ 0.1 ของ
จํานวนสถานประกอบการทั้งสิ้น ตามลําดับ 

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดของสถาน- 
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1 – 50 
คน 

51-200 
คน 

> 200 
คน 

รวม 100.0 99.6 0.3 0.1 
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 99.8 0.2 - 
การผลิต 100.0 99.0 0.7 0.3 
การกอสราง 100.0 97.9 2.1 - 
การขนสงทางบกและตัวแทน 
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 99.3 0.6 0.1 
     

 

3) การใชคอมพิวเตอรการใชคอมพิวเตอร พบวา สถานประกอบการในเขต
เทศบาลของภาคเหนือ มีการใชคอมพิวเตอรในการดําเนินกิจการ 
รอยละ 14.3 โดยมีจํานวนคอมพิวเตอร ประมาณ 40,920  
เครื่อง และบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปน
ประจํา (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 39,131 
คน 

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร 
           จํานวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จําแนกตาม 
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

การมีและการใช      
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ รวม 

ธุรกิจ    
และ    
บริการ 

การผลิต การ 
กอสราง 

การ    
ขนสง   
ทางบก 

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ใช 14.3 15.0 8.2 37.7 14.7 

ไมใช 85.7 85.0 91.8 62.3 85.3 

•  จํานวนเครื่อง 40,920 36,44 2,682 755 1,043 

•  จํานวนบุคลากร 39,131 34,39 2,898 812 1,028 

      

 

การกอสราง
0.8%

การขนสงทางบกและตัวแทน
ธุรกิจการทองเที่ยว

2.3%

การผลิต
13.4%

ธุรกิจการคาและบริการ
83.5%

117,444 
แหง 
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4) การใชอินเทอรเน็ตการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 41.4 โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อคนหาขอมูลทั่วไปสูงที่สุด  รอยละ 79.1 รองลงมา
ไดแก รับ-สง ขอมูลทางอีเมล รอยละ 58.5 และเพื่อ
ติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 36.9 
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบการที่ใชอินเทอรเน็ต 

         จําแนกตามวัตถุประสงคของการใช 

      
 
 
 
 
 

 

5) การใชเว็บไซตการใชเว็บไซตในการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการ พบวา มีการใชประมาณรอยละ 1.9     
โดยเปนเจาของเว็บไซตเอง รอยละ 1.5 และฝากขอมูลไว
กับเว็บไซตของที่อ่ืน รอยละ 0.4         

           วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตในการดําเนิน    
กิจการ คือ เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือ
บริษัทมากที่สุด รอยละ 77.1 รองลงมาคือ ติดตอ
สอบถามขอมูล รอยละ 64.9 และรับคําสั่งซ้ือสินคาทาง
เว็บไซต รอยละ 37.4 
แผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการที่มีการใชเว็บไซต  

         จําแนกตามวัตถุประสงคของการใช 

 

 

 

 

6) การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 1.2 โดยสถานประกอบการที่มีการสั่งซ้ือสินคาฯ 
ผานทางอินเทอรเน็ต มีการจายเงินหรือชําระเงินคาสินคาฯ ผาน 
อินเทอรเน็ต เพียงรอยละ 15.8  

 สําหรับการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตมี
ประมาณรอยละ 0.6 สถานประกอบการที่มีการขายสินคาฯ ผาน
ทางอินเทอรเน็ต ไดรับชําระเงินคาสินคาฯ ผานอินเทอรเน็ต เพียง
รอยละ 11.9  

77))   การใชบริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ การใชบริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  
((ที่ที่นอกเหนือจากอินเทอรเน็ตนอกเหนือจากอินเทอรเน็ต)) พบวา มีการใชเพียงเล็กนอย 
ประมาณ รอยละ 0.2 เทานั้น โดยเฉพาะสถานประกอบการ
ขนาดใหญท่ีมีคนทํางานมากกวา 200 คน มีสัดสวนการใชสูง
ท่ีสุด    รอยละ 8.3 

 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                และการสื่อสาร จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร รวม 1-50 

คน 
51-200

คน 
> 200
คน 

     

การส่ังซ้ือสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 1.2 1.2 19.8 33.5 

         ไมมี 99.0 99.1 83.3 74.6 
การชําระคาสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 15.8 14.4 40.6 38.2 

         ไมมี 84.2 85.6 59.4 61.8 
การขายสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 0.6 0.6 19.8 31.4 

         ไมมี 99.4 99.4 80.2 68.6 
การไดรับชําระคาสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 11.9 11.0 18.1 20.7 

         ไมมี 88.1 89.0 81.9 79.3 
การใชอีดีไอ หรือเครือขาย 
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 0.2 0.1 6.6 8.3 

         ไมมี 99.8 99.9 93.4 91.7 
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รอยละ 
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หมายเหตุ : 1/ สถานประกอบการ 1 แหงสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

คนหา        รับ-สง       ติดตามความ    การซื้อ/       โฆษณา       อ่ืน ๆ 
ขอมูล         อีเมล     เคลื่อนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ 

วัตถุ- 
ประสงค 

 โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริษัท
       77.1% 

 ติดตอสอบถามขอมูล 64.9 % 

รับคําสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต 37.4%
 ใหบริการหลังการขาย 21.5 %
 รับและ/หรือชําระเงิน 21.2 % 
อ่ืน ๆ  25.4 %

 ไมใช  
98.1 
% 
        

 ใช   
1.9 % 
        

ใช ไมใช 

รอยละ 

1/ 


