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ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการนําความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข งขัน ได ในสั งคม         
ภูมิปญญาและการเรียนรู สํานักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลักในการจัดทําสถิติของประเทศ ได
จัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานประกอบการขึ้นเปนครั้งแรกในป 2547       
โดยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน และขั้นที่ 2 เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดการดําเนินกิจการ 

สําหรับขอมูลที่นําเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นที่ 2  การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เกี่ ยวกับการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงตั้งอยูในเขตเทศบาลของภาคเหนือในเขตเทศบาลของภาคเหนือ ท่ีมีคนทํางาน  
ตั้งแต 1 คนขึ้นไป ประกอบธุรกิจการคาสง การคาปลีก 
การบริการ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียวในรอบ 12 เดือนที่แลว คือ 
ระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 มิถุนายน 2547           
ผลการสํารวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้ 

1) จํานวนสถานประกอบการจํานวนสถานประกอบการ  พบวา มีจํานวน
ท้ังสิ้นประมาณ 117,444 แหง สวนใหญ (รอยละ  
83.5) ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  
รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 13.4 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเท่ียว และกอสราง มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณ
รอยละ 2.3 และ 0.8 ตามลําดับ 

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามกิจกรรม 
         ทางเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

2) ขนาดของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงวัดดวยจํานวน
คนทํางาน นั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 99.6) เปนสถาน
ประกอบการขนาดยอมที่มีคนทํางาน 1 – 50 คน สถาน
ประกอบการขนาดกลางที่มีคนทํางาน 51 – 200 คน และ
สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีคนทํางานมากกวา 200 คน 
มีสัดสวนเพียงเล็กนอยประมาณรอยละ 0.3 และ 0.1 ของ
จํานวนสถานประกอบการทั้งสิ้น ตามลําดับ 

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดของสถาน- 
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1 – 50 
คน 

51-200 
คน 

> 200 
คน 

รวม 100.0 99.6 0.3 0.1 
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 99.8 0.2 - 
การผลิต 100.0 99.0 0.7 0.3 
การกอสราง 100.0 97.9 2.1 - 
การขนสงทางบกและตัวแทน 
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 99.3 0.6 0.1 
     

 

3) การใชคอมพิวเตอรการใชคอมพิวเตอร พบวา สถานประกอบการในเขต
เทศบาลของภาคเหนือ มีการใชคอมพิวเตอรในการดําเนินกิจการ 
รอยละ 14.3 โดยมีจํานวนคอมพิวเตอร ประมาณ 40,920  
เครื่อง และบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปน
ประจํา (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 39,131 
คน 

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร 
           จํานวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จําแนกตาม 
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

การมีและการใช      
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ รวม 

ธุรกิจ    
และ    
บริการ 

การผลิต การ 
กอสราง 

การ    
ขนสง   
ทางบก 

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ใช 14.3 15.0 8.2 37.7 14.7 

ไมใช 85.7 85.0 91.8 62.3 85.3 

•  จํานวนเครื่อง 40,920 36,44 2,682 755 1,043 

•  จํานวนบุคลากร 39,131 34,39 2,898 812 1,028 

      

 

การกอสราง
0.8%

การขนสงทางบกและตัวแทน
ธุรกิจการทองเที่ยว

2.3%

การผลิต
13.4%

ธุรกิจการคาและบริการ
83.5%

117,444 
แหง 
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4) การใชอินเทอรเน็ตการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 41.4 โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อคนหาขอมูลทั่วไปสูงที่สุด  รอยละ 79.1 รองลงมา
ไดแก รับ-สง ขอมูลทางอีเมล รอยละ 58.5 และเพื่อ
ติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 36.9 
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบการที่ใชอินเทอรเน็ต 

         จําแนกตามวัตถุประสงคของการใช 

      
 
 
 
 
 

 

5) การใชเว็บไซตการใชเว็บไซตในการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการ พบวา มีการใชประมาณรอยละ 1.9     
โดยเปนเจาของเว็บไซตเอง รอยละ 1.5 และฝากขอมูลไว
กับเว็บไซตของที่อ่ืน รอยละ 0.4         

           วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตในการดําเนิน    
กิจการ คือ เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือ
บริษัทมากที่สุด รอยละ 77.1 รองลงมาคือ ติดตอ
สอบถามขอมูล รอยละ 64.9 และรับคําสั่งซ้ือสินคาทาง
เว็บไซต รอยละ 37.4 
แผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการที่มีการใชเว็บไซต  

         จําแนกตามวัตถุประสงคของการใช 

 

 

 

 

6) การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 1.2 โดยสถานประกอบการที่มีการสั่งซ้ือสินคาฯ 
ผานทางอินเทอรเน็ต มีการจายเงินหรือชําระเงินคาสินคาฯ ผาน 
อินเทอรเน็ต เพียงรอยละ 15.8  

 สําหรับการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตมี
ประมาณรอยละ 0.6 สถานประกอบการที่มีการขายสินคาฯ ผาน
ทางอินเทอรเน็ต ไดรับชําระเงินคาสินคาฯ ผานอินเทอรเน็ต เพียง
รอยละ 11.9  

77))   การใชบริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ การใชบริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  
((ที่ที่นอกเหนือจากอินเทอรเน็ตนอกเหนือจากอินเทอรเน็ต)) พบวา มีการใชเพียงเล็กนอย 
ประมาณ รอยละ 0.2 เทานั้น โดยเฉพาะสถานประกอบการ
ขนาดใหญท่ีมีคนทํางานมากกวา 200 คน มีสัดสวนการใชสูง
ท่ีสุด    รอยละ 8.3 

 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                และการสื่อสาร จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร รวม 1-50 

คน 
51-200

คน 
> 200
คน 

     

การส่ังซ้ือสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 1.2 1.2 19.8 33.5 

         ไมมี 99.0 99.1 83.3 74.6 
การชําระคาสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 15.8 14.4 40.6 38.2 

         ไมมี 84.2 85.6 59.4 61.8 
การขายสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 0.6 0.6 19.8 31.4 

         ไมมี 99.4 99.4 80.2 68.6 
การไดรับชําระคาสินคา/บริการ 
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 11.9 11.0 18.1 20.7 

         ไมมี 88.1 89.0 81.9 79.3 
การใชอีดีไอ หรือเครือขาย 
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ 100.0 100.0 100.0 100.0 

         มี 0.2 0.1 6.6 8.3 

         ไมมี 99.8 99.9 93.4 91.7 
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รอยละ 
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หมายเหตุ : 1/ สถานประกอบการ 1 แหงสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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คนหา        รับ-สง       ติดตามความ    การซื้อ/       โฆษณา       อ่ืน ๆ 
ขอมูล         อีเมล     เคลื่อนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ 

วัตถุ- 
ประสงค 

 โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริษัท
       77.1% 

 ติดตอสอบถามขอมูล 64.9 % 

รับคําสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต 37.4%
 ใหบริการหลังการขาย 21.5 %
 รับและ/หรือชําระเงิน 21.2 % 
อ่ืน ๆ  25.4 %

 ไมใช  
98.1 
% 
        

 ใช   
1.9 % 
        

ใช ไมใช 

รอยละ 

1/ 


