
สสรุรุปปผผลลเเบื้บื้อองงตตนน
กกาารรสํ าสํ ารรววจจขขออมูมูลลเเททคคโโนนโโลลยียีสสาารรสสนนเเททศศแแลละะกกาารรส่ืส่ืออสสาารร  พพ..ศศ..  22554477  ::  ภภาาคคตตะะวัวันนออออกกเเฉีฉียยงงเเหหนืนืออ

ประเทศไทยไดใหความสํ าคัญกับการนํ าความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข ง ขันได ในสังคม         
ภูมิป ญญาและการเรียนรู  สํ านักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลกัในการจดัทํ าสถติิของประเทศ ไดจัด
ทํ าการสํ ารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานประกอบการขึ้นเปนครั้งแรกในป 2547       
โดยไดแบงการด ําเนนิงานออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 
เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลพืน้ฐาน และข้ันท่ี 2 เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลรายละเอยีดการด ําเนนิกิจการ

สํ าหรับขอมูลท่ีนํ าเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นท่ี 2  การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เ ก่ียวกับการดํ  าเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงต้ังอยูใในนเเขขตตเเททศศบบาาลลขขอองงภภาาคคตตะะวัวันนออออกกเเฉีฉียยงงเเหหนืนืออ ท่ี
มีคนทํ างาน  ต้ังแต 1 คนข้ึนไป ประกอบธุรกิจการคาสง 
การคาปลีก การบริการ การผลิต การกอสราง การขนสง
ทางบกและตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยวในรอบ 12 เดือนท่ี
แลว คือ ระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 มิถุนายน 
2547  ผลการสํ ารวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้

1) จํ าจํ านนววนนสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  พบวา มีจํ านวน
ท้ังสิ้นประมาณ 150,005 แหง สวนใหญ (รอยละ  
80.6) ดํ าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  
รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 15.3 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเที่ยว และกอสราง มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณ
รอยละ 2.8 และ 1.3 ตามลํ าดับ

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จํ าแนกตามกิจกรรม
         ทางเศรษฐกิจ

2) ขขนนาาดดขขอองงสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  ซ่ึงวัดดวยจํ านวนคน
ทํ างาน นัน้ พบวา สวนใหญ (รอยละ 98.8) เปนสถานประกอบการ
ท่ีมีคนทํ างาน 1-15 คน สถานประกอบการทีมี่คนทํ างาน 16-50
คน และสถานประกอบการทีมี่คนทํ างานมากกวา 50 คน มีสดัสวน
เพยีงเลก็นอย ประมาณรอยละ 1.0 และ 0.2 ของสถานประกอบการ
ท้ังสิน้ ตามล ําดับ

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จํ าแนกตามขนาดของสถาน-
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1-15
คน

16-50
คน

> 50
คน

รวม 100.0 98.8 1.0 0.2
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 98.9 0.9 0.2
การผลิต 100.0 98.8 0.9 0.3
การกอสราง 100.0 92.6 6.6 0.8
การขนสงทางบกและตัวแทน
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 98.9 0.8 0.3

3) กกาารรใใชชคคออมมพิพิววเเตตออรร พบวา สถานประกอบการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการใชคอมพิวเตอรในการด ําเนนิกิจการ   
รอยละ 14.5 โดยมจี ํานวนคอมพวิเตอร ประมาณ 50,465 เครือ่ง
และบุคลากรที่ใช คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจํ า   
(เฉลีย่อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 48,164 คน

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
           จ ํานวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จํ าแนกตาม
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง   
ทางบก

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ใช 14.5 16.5 4.9 23.0 5.2

ไมใช 85.5 83.4 95.1 77.0 94.8

•  จํ านวนเครื่อง 50,465 46,519 2,719 796 431

•  จํ านวนบุคลากร 48,164 44,180 2,592 946 447

การกอสราง
1.3%

การขนสงทางบกและตัวแทน
ธุรกิจการทองเที่ยว

2.8%

การผลิต
15.3%

ธุรกิจการคาและบริการ
80.6%

150,005
แหง

ท่ีมา : การสํ ารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สํ านักงานสถิติแหงชาติ
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4) กกาารรใใชชอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต  พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 35.8 โดยมวีตัถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อคนหาขอมูลท่ัวไปสูงท่ีสุด รอยละ 85.7 รองลงมา   
ไดแก รบั-สง ขอมูลทางอเีมล รอยละ 52.3 และเพือ่ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 49.8
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบที่ใชอินเทอรเน็ต จํ าแนกตาม

         วัตถุประสงคของการใช

5) กกาารรใใชชเเว็ว็บบไไซซตตในการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการ พบวา มีการใชประมาณรอยละ 1.1    
โดยเปนเจาของเว็บไซตเอง รอยละ 0.9 และฝากขอมูลไว
กับเว็บไซตของท่ีอื่น รอยละ 0.2     

           วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตในการดํ าเนิน    
กิจการ คือ ติดตอสอบถามขอมูลมากทีส่ดุ รอยละ 72.0
รองลงมา คือ เพือ่การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือ
บรษิทั รอยละ 61.2 และรับคํ าสั่งซ้ือสินคาทางเว็บไซต 
รอยละ 40.6
แผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการ ที่มีการใชเว็บไซต

         จ ําแนกตามวัตถุประสงคของการใช

6) กกาารรส่ัส่ังงซื้ซื้ออสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 0.7  โดยสถานประกอบการทีมี่การสัง่ซ้ือสนิคาฯ 
ผานทางอนิเทอรเนต็  มีการจายเงินหรอืช ําระเงินคาสนิคาฯ ผาน
อนิเทอรเนต็ เพยีงรอยละ 32.3

      สํ าหรับกกาารรขขาายยสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต
มีประมาณรอยละ 0.3 สถานประกอบการทีมี่การขายสนิคาฯผาน
ทางอินเทอรเน็ต ไดรับชํ าระเงินคาสินคาฯ ผานอินเทอรเน็ต 
รอยละ 52.0

 77))    กกาารรใใชชบบริริกกาารรอีอีดีดีไไออหหรืรืออเเคครืรืออขขาายยคคออมมพิพิววเเตตออรรอ่ือ่ืนนๆๆ  
((ท่ีท่ีนนออกกเเหหนืนืออจจาากกอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต)) พบวา มีการใชเฉพาะในสถาน-
ประกอบการที่ดํ าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจทางการคาและธุรกิจ
ทางการบริการ เทานั้น คือ ประมาณรอยละ 0.2
 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
                และการสื่อสาร จ ําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง  
ทางบก

การสั่งซ้ือสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.7 0.9 0.1 0.2 0.1

         ไมมี 99.3 99.1 99.9 99.8 99.9
การชํ าระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 32.3 32.2 35.3  - 57.1

         ไมมี 67.7 67.8 64.7 100.0 42.9
การขายสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.3 0.4  - - 0.1

         ไมมี 99.7 99.6 100.0 100.0 99.9
การไดรับชํ าระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 52.0 52.4 44.1 - 45.7

         ไมมี 48.0 47.6 55.9 100.0 54.3
การใชอีดีไอ หรือเครือขาย
คอมพิวเตอรอืน ๆ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.2 0.2 - - -

         ไมมี 99.8 99.8 100.0 100.0 100.0
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คนหา        รับ-สง       ติดตามความ     การซื้อ/     โฆษณา        อื่น ๆ
ขอมูล         อีเมล      เคล่ือนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ

วัตถุ-
ประสงค

 โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริษัท
       61.2%

 ติดตอสอบถามขอมูล 72.0 %

 รับคํ าส่ังซื้อสินคาทางเว็บไซต
       40.6 %

 ใหบริการหลังการขาย 17.6 %
 รับและ/หรือชํ าระเงิน 20.4 %
 อื่น ๆ  25.4 %

 ไมใช
98.9 %

 ใช
1.1 %
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