
สสรุรุปปผผลลเเบื้บื้อองงตตนน
กกาารรสํ าสํ ารรววจจขขออมูมูลลเเททคคโโนนโโลลยียีสสาารรสสนนเเททศศแแลละะกกาารรส่ืส่ืออสสาารร  พพ..ศศ..  22554477  ::  ภภาาคคตตะะวัวันนออออกกเเฉีฉียยงงเเหหนืนืออ

ประเทศไทยไดใหความสํ าคัญกับการนํ าความรูและ
เทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ 
ยกระดับความสามารถในการแข ง ขันได ในสังคม         
ภูมิป ญญาและการเรียนรู  สํ านักงานสถิติแหงชาติ        
ในฐานะหนวยงานหลกัในการจดัทํ าสถติิของประเทศ ไดจัด
ทํ าการสํ ารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานประกอบการขึ้นเปนครั้งแรกในป 2547       
โดยไดแบงการด ําเนนิงานออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 
เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลพืน้ฐาน และข้ันท่ี 2 เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลรายละเอยีดการด ําเนนิกิจการ

สํ าหรับขอมูลท่ีนํ าเสนอในเอกสารฉบับนี้ เปน   
รายงานผลขั้นท่ี 2  การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด
เ ก่ียวกับการดํ  าเนินกิจการของสถานประกอบการ         
ซ่ึงต้ังอยูใในนเเขขตตเเททศศบบาาลลขขอองงภภาาคคตตะะวัวันนออออกกเเฉีฉียยงงเเหหนืนืออ ท่ี
มีคนทํ างาน  ต้ังแต 1 คนข้ึนไป ประกอบธุรกิจการคาสง 
การคาปลีก การบริการ การผลิต การกอสราง การขนสง
ทางบกและตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยวในรอบ 12 เดือนท่ี
แลว คือ ระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 มิถุนายน 
2547  ผลการสํ ารวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้

1) จํ าจํ านนววนนสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  พบวา มีจํ านวน
ท้ังสิ้นประมาณ 150,005 แหง สวนใหญ (รอยละ  
80.6) ดํ าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจการคาและบริการ  
รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 15.3 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการ
ทองเที่ยว และกอสราง มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณ
รอยละ 2.8 และ 1.3 ตามลํ าดับ

แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ จํ าแนกตามกิจกรรม
         ทางเศรษฐกิจ

2) ขขนนาาดดขขอองงสสถถาานนปปรระะกกออบบกกาารร  ซ่ึงวัดดวยจํ านวนคน
ทํ างาน นัน้ พบวา สวนใหญ (รอยละ 98.8) เปนสถานประกอบการ
ท่ีมีคนทํ างาน 1-15 คน สถานประกอบการทีมี่คนทํ างาน 16-50
คน และสถานประกอบการทีมี่คนทํ างานมากกวา 50 คน มีสดัสวน
เพยีงเลก็นอย ประมาณรอยละ 1.0 และ 0.2 ของสถานประกอบการ
ท้ังสิน้ ตามล ําดับ

ตาราง  1  รอยละของสถานประกอบการ จํ าแนกตามขนาดของสถาน-
         ประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวม 1-15
คน

16-50
คน

> 50
คน

รวม 100.0 98.8 1.0 0.2
ธุรกิจทางการคาและบริการ 100.0 98.9 0.9 0.2
การผลิต 100.0 98.8 0.9 0.3
การกอสราง 100.0 92.6 6.6 0.8
การขนสงทางบกและตัวแทน
    ธุรกิจการทองเที่ยว 100.0 98.9 0.8 0.3

3) กกาารรใใชชคคออมมพิพิววเเตตออรร พบวา สถานประกอบการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการใชคอมพิวเตอรในการด ําเนนิกิจการ   
รอยละ 14.5 โดยมจี ํานวนคอมพวิเตอร ประมาณ 50,465 เครือ่ง
และบุคลากรที่ใช คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจํ า   
(เฉลีย่อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 48,164 คน

 ตาราง  2   รอยละของสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร
           จ ํานวนคอมพิวเตอร และบุคลากรที่ใชเครื่องฯ จํ าแนกตาม
           กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง   
ทางบก

คอมพิวเตอร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ใช 14.5 16.5 4.9 23.0 5.2

ไมใช 85.5 83.4 95.1 77.0 94.8

•  จํ านวนเครื่อง 50,465 46,519 2,719 796 431

•  จํ านวนบุคลากร 48,164 44,180 2,592 946 447

การกอสราง
1.3%

การขนสงทางบกและตัวแทน
ธุรกิจการทองเที่ยว

2.8%

การผลิต
15.3%

ธุรกิจการคาและบริการ
80.6%

150,005
แหง

ท่ีมา : การสํ ารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สํ านักงานสถิติแหงชาติ

ท่ีมา : การสํ ารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2547 สํ านักงานสถิติแหงชาติ
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4) กกาารรใใชชอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต  พบวา มีการใชประมาณ
รอยละ 35.8 โดยมวีตัถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อคนหาขอมูลท่ัวไปสูงท่ีสุด รอยละ 85.7 รองลงมา   
ไดแก รบั-สง ขอมูลทางอเีมล รอยละ 52.3 และเพือ่ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 49.8
แผนภูมิ 2 รอยละของสถานประกอบที่ใชอินเทอรเน็ต จํ าแนกตาม

         วัตถุประสงคของการใช

5) กกาารรใใชชเเว็ว็บบไไซซตตในการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการ พบวา มีการใชประมาณรอยละ 1.1    
โดยเปนเจาของเว็บไซตเอง รอยละ 0.9 และฝากขอมูลไว
กับเว็บไซตของท่ีอื่น รอยละ 0.2     

           วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตในการดํ าเนิน    
กิจการ คือ ติดตอสอบถามขอมูลมากทีส่ดุ รอยละ 72.0
รองลงมา คือ เพือ่การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือ
บรษิทั รอยละ 61.2 และรับคํ าสั่งซ้ือสินคาทางเว็บไซต 
รอยละ 40.6
แผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการ ที่มีการใชเว็บไซต

         จ ําแนกตามวัตถุประสงคของการใช

6) กกาารรส่ัส่ังงซื้ซื้ออสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต พบวา 
มีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 0.7  โดยสถานประกอบการทีมี่การสัง่ซ้ือสนิคาฯ 
ผานทางอนิเทอรเนต็  มีการจายเงินหรอืช ําระเงินคาสนิคาฯ ผาน
อนิเทอรเนต็ เพยีงรอยละ 32.3

      สํ าหรับกกาารรขขาายยสิสินนคคาาหหรืรืออบบริริกกาารรททาางงอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต
มีประมาณรอยละ 0.3 สถานประกอบการทีมี่การขายสนิคาฯผาน
ทางอินเทอรเน็ต ไดรับชํ าระเงินคาสินคาฯ ผานอินเทอรเน็ต 
รอยละ 52.0

 77))    กกาารรใใชชบบริริกกาารรอีอีดีดีไไออหหรืรืออเเคครืรืออขขาายยคคออมมพิพิววเเตตออรรอ่ือ่ืนนๆๆ  
((ท่ีท่ีนนออกกเเหหนืนืออจจาากกอิอินนเเททออรรเเน็น็ตต)) พบวา มีการใชเฉพาะในสถาน-
ประกอบการที่ดํ าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจทางการคาและธุรกิจ
ทางการบริการ เทานั้น คือ ประมาณรอยละ 0.2
 ตาราง  3   รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
                และการสื่อสาร จ ําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รวม

ธุรกิจ
และ
บริการ

การ
ผลิต

การ
กอสราง

การ
ขนสง  
ทางบก

การสั่งซ้ือสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.7 0.9 0.1 0.2 0.1

         ไมมี 99.3 99.1 99.9 99.8 99.9
การชํ าระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 32.3 32.2 35.3  - 57.1

         ไมมี 67.7 67.8 64.7 100.0 42.9
การขายสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.3 0.4  - - 0.1

         ไมมี 99.7 99.6 100.0 100.0 99.9
การไดรับชํ าระคาสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 52.0 52.4 44.1 - 45.7

         ไมมี 48.0 47.6 55.9 100.0 54.3
การใชอีดีไอ หรือเครือขาย
คอมพิวเตอรอืน ๆ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

         มี 0.2 0.2 - - -

         ไมมี 99.8 99.8 100.0 100.0 100.0
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คนหา        รับ-สง       ติดตามความ     การซื้อ/     โฆษณา        อื่น ๆ
ขอมูล         อีเมล      เคล่ือนไหวตลาด  ขายสินคา  ประชาสัมพันธ

วัตถุ-
ประสงค

 โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริษัท
       61.2%

 ติดตอสอบถามขอมูล 72.0 %

 รับคํ าส่ังซื้อสินคาทางเว็บไซต
       40.6 %

 ใหบริการหลังการขาย 17.6 %
 รับและ/หรือชํ าระเงิน 20.4 %
 อื่น ๆ  25.4 %

 ไมใช
98.9 %

 ใช
1.1 %

รอยละ

ใชไมใช


