
 

 

  

บทสรุปสําหรับผูบริหารบทสรุปสําหรับผูบริหาร  
 

 ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการนําความรูและเทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสามารถ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันไดในสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู  สํานักงานสถิติแหงชาติในฐานะ      
หนวยงานหลักในการจัดทําสถิติของประเทศ ไดจัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานประกอบการขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2547 สําหรับการสํารวจครั้งนี้ นับเปนการสํารวจครั้งท่ี 3 
 สําหรับขอมูลท่ีนําเสนอเปนรายงานผลการใชเทคโนโลยีในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ     
ซึ่งตั้งอยูในเขตเทศบาลทั่วประในเขตเทศบาลทั่วประเทศ เทศ ท่ีมีคนทํางานตั้งแต 1 คนขึ้นไป ท่ีประกอบธุรกิจการคาสง การคาปลีก การ
บริการ การผลิต การกอสราง  การขนสงทางบก  ตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว  และกิจกรรมดาน   โรงพยาบาลใน
รอบ 12 เดือนที่แลว คือ ระหวาง 1 เมษายน 2548 - 31 มีนาคม 2549 ผลการสํารวจที่นาสนใจสรุปไดดังนี้ 

1) จํานวนสถานประกอบการจํานวนสถานประกอบการ  พบวา มีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 827,051 แหง สวนใหญ (รอยละ 83.1) 
ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ รองลงมาประกอบการผลิต รอยละ 13.5 สวนการ
ประกอบกิจการการขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว กอสราง และกิจกรรมดานโรงพยาบาล มีสัดสวน
เพียงเล็กนอย ประมาณรอยละ 2.2 1.0  และ 0.2 ตามลําดับ 

2)  ขนาดของสถานประกอบการขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งวัดดวยจํานวนคนทํางาน นั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 98.8) เปน
สถานประกอบการขนาดยอมท่ีมีคนทํางาน 1 - 50 คน สถานประกอบการขนาดกลางที่มีคนทํางาน 51 - 200 คน 
และสถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีคนทํางานมากกวา 200 คน มีสัดสวนเพียงเล็กนอย ประมาณรอยละ 0.9 และ 
0.3 ของจํานวนสถานประกอบการทั้งสิ้น ตามลําดับ 
 3) การใชคอมพิวเตอรการใชคอมพิวเตอร พบวา สถานประกอบการในเขตเทศบาลทั่วประเทศ มีการใชคอมพิวเตอรในการ
ดําเนินกิจการ รอยละ 20.5 โดยมีจํานวนคอมพิวเตอร ประมาณ 934,060 เครื่อง หรือเฉลี่ยประมาณ 6 เครื่องตอ     
กิจการที่ใชคอมพิวเตอร และมีบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจํา (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 
ครั้ง) ประมาณ  980,160 คน หรือเฉลี่ยประมาณ 6 คนตอกิจการที่ใชคอมพิวเตอร 

4) การใชอินเทอรเน็ตการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีการใชประมาณรอยละ 11.3 ของสถานประกอบการทั้งสิ้นและมีบุคลากรที่
ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจํา (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 534,797 คน หรือเฉลี่ย
ประมาณ 6 คนตอกิจการ โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลท่ัวไปสูงท่ีสุด รอยละ 89.4 
รองลงมาไดแก รับ-สงขอมูลทางอีเมล รอยละ 66.5 และเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 48.2 

สําหรับชองทางในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต นั้น สวนใหญ (รอยละ 62.0) เช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท 
รองลงมา เชื่อมตอทาง xDSL รอยละ 32.4 การเชื่อมตอทาง Leased Line และ ISDN ประมาณรอยละ 5.0 และ 3.5 
ตามลําดับ 

5) การใชเว็บไซตการใชเว็บไซตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ   พบวา  มีการใชประมาณรอยละ 3.9  
ในจํานวนนี้เปนเจาของเว็บไซตเอง รอยละ 85.6 และฝากขอมูลไวกับเว็บไซตของที่อื่น รอยละ 15.9 สําหรับ      
วัตถุประสงคในการใชเว็บไซต เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือบริษัทมากที่สุด รอยละ 77.9 รองลงมา คือ   
ติดตอสอบถามขอมูล รอยละ 66.5 และรับคําสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต รอยละ 16.9 
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6) การสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอร เน็ตเน็ต พบวา มีการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต

เพียงเล็กนอย รอยละ 1.3   มีการจายเงินหรือชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ต รอยละ 21.8  ของการ
สั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

ปจจัยท่ีสถานประกอบการใชในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต คือ ทําให
กระบวนการทางธุรกิจดําเนินไปไดรวดเร็วข้ึน โดยมีการรายงานวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากสูงถึงรอยละ 52.9 
รองลงมา คือ ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาหรือบริการ และลดคาใชจาย รอยละ 41.7 และ 39.1  ตามลําดับ 

7) การขายสิการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต นคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต มีประมาณรอยละ 0.7 โดยสถานประกอบการที่มีการขาย
สินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตนั้น ไดรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอย 
ประมาณรอยละ 18.7  

 ในดานของปจจัยท่ีสถานประกอบการใชในการตัดสินใจจําหนายสินคาหรือบริการผานทาง
อินเทอรเน็ต คือ กระบวนการทางธุรกิจเร็วขึ้น โดยมีการรายงานวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากสูงถึงรอยละ 
53.1 รองลงมา  คือ เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา  และรักษาขีดความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียม
คูแขง/รักษาสวนแบงการตลาด รอยละ  49.9 และ 42.2 ตามลําดับ  

8) การใชบริการอีดีไอ หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆการใชบริการอีดีไอ หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ (ที่นอกเหนือจากอินเทอรเน็ต) พบวา มีการใช
เพียงเล็กนอย ประมาณรอยละ 0.3 เทานั้น โดยเฉพาะสถานประกอบการที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจกรรมดาน      
โรงพยาบาล มีสัดสวนสูงท่ีสุด ประมาณรอยละ 7.7 

9) ปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีทีปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที 
- ปญหาดานการใชไอซีทีโดยทั่วไป คือ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป โดยสถาน

ประกอบการรายงานวาเปนปจจัยท่ีมีปญหามาก ประมาณรอยละ 11.3 รองลงมา คือคาใชจายสูงเกินไป ประมาณรอยละ 
11.1  ลูกจางไมมีทักษะในการใชงานหรือมีความลังเลท่ีจะใช รอยละ 7.7 สวนปญหาเรื่องการคัดเลือกลูกจางที่มี
คุณสมบัติ     เหมาะสมยาก มีประมาณรอยละ 6.6 

- ปญหาดานการใชอินเทอรเน็ต คือ ปญหาเรื่องคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตสูงเกินไป  
โดยสถานประกอบการรายงานวาเปนปจจัยท่ีมีปญหามาก รอยละ 8.5 รองลงมา คือ เทคโนโลยีมีความซับซอนมาก
เกินไป  และปญหาเรื่องความปลอดภัย เชน แฮกเกอร ไวรัส  รอยละ  7.9  และ  6.5  ตามลําดับ 

- ปญหาดานการซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต คือ สินคาและบริการไมเหมาะสม 
กับการขายทางอินเทอรเน็ต โดยสถานประกอบการรายงานวาเปนปจจัยท่ีมีปญหามาก รอยละ 5.4 รองลงมา คือ         
คาใชจายในการพัฒนาและบํารุงรักษาเว็บไซตสูงเกินไป ปญหาเรื่องคาใชจายในการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
การรับคําสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซตสูงเกินไปและลูกคายังไมพรอมที่จะใชการรับคําสั่งซื้อทางเว็บไซต ประมาณรอย
ละ 3.9 3.8 และ 3.7 ตามลําดับ ในขณะที่ปญหาเรื่องการจัดสงสินคา มีประมาณรอยละ  2.8 
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