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สํานักงานสถิติแหงชาติสํานักงานสถิติแหงชาติ  
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ ๘๐ พรรษาฯพรรษาฯ  



สารบัญ 

หนา 

1. รายงานการประเมินผลตนเองของสํานักงานสถิติแหงชาติ (SAR Card) 1 

2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 8 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผล 

 ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ  

  ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

 3.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน  

  ปฏิบัติราชการ / ภารกิจหลัก 

3.1.1 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐตามมาตรฐานขอมูล  

 statXML 13 

3.1.2 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย 15 

3.1.3 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของหนวยงาน/ประชาชนที่นําขอมูลสถิติดานเศรษฐกิจ 

 และสังคมไปใชประโยชนเม่ือเทียบกับปที่ผานมา 17 

3.1.4 จํานวนโครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศสถิติเพ่ือการสืบคนและแสดงผล 

 ผานเว็บ (NSO-GIS)  19 

3.1.5 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการสํามะโนประชากร 

 และเคหะ พ.ศ. 2553 21 

3.1.6 จํานวนฐานขอมูลท่ีเพ่ิมขึ้นดานเศรษฐกิจและสังคมที่สามารถเผยแพร 

 ตอประชาชน 24 

 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต 

  ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)  26 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

 ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 29 

 ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 31 

 ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 33 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 36 



มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ 

  ใหบริการ  38 

 ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน 

 ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  

 9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 41 

 9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 42 

 ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต   45 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 47 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 50 

 ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 53 

 ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 56 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 

 ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ระดับพ้ืนฐาน 61 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

ของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)  65 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ   
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
R  รอบ  6 เดือน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Ç  รอบ 12 เดือน 
  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดผล                 

การปฏิบัติราชการ 
 หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 50) 1.7161 0.8580 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (น้ําหนักรอยละ 30)  

1.6135 0.4840 

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ / 

ภารกิจหลัก / เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา (น้ําหนักรอยละ 20) 

1.87 0.3740 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนักรอยละ 15) 

2.16 0.3240 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ระดับความสําเร็จ

ของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 

ตามมาตรฐานขอมูล statXML 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่

1 

1 0.0300 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ระดับความสําเร็จ  

ในการจัดทําแผนแมบทระบบสถิติ

ประเทศไทย 
2 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่

1 - 2 

2 0.0600 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 รอยละที่เพิ่มขึ้นของ

หนวยงาน / ประชาชนที่นําขอมูล

สถิติดานเศรษฐกิจและสังคมไปใช

ประโยชนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

รอยละ 2 ลดลง

รอย

ละ 2 

ลดลง

รอย

ละ 1 

เทา

เดิม 

เพิ่มขึ้น

รอยละ 

1 

เพิ่มขึ้น

รอยละ 

2 

เพิ่มขึ้น

รอยละ

18.49 

5 0.1000 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 จํานวนโครงการ

พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศสถิติเพื่อ

การสืบคนและแสดงผลผานเว็บ

(NSO-GIS) 

จํานวน

โครงการ 
2 4 5 6 8 10 6 

โครงการ 

3 0.0600 

ตัวชี้วัดที่3.1.5 รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินการตามโครงการ 

สํามะโนประชากรและเคหะ

พ.ศ.2553 

รอยละ 3 40 50 60 65 70 รอยละ 

45 

1.8 0.0540 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 จํานวนฐานขอมูลที่

เพิ่มขึ้นดานเศรษฐกิจและสังคมที่

สามารถเผยแพรตอประชาชน 

เรื่อง 2 23 25 27 29 31 5 เรื่อง 1 0.0200 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
R  รอบ  6 เดือน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Ç  รอบ 12 เดือน 
  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดผล                  

การปฏิบัติราชการ 
 หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 

ระดับ 5 1 
(80%) 

2 

(85%) 

3 

(90%) 

4 
(95%) 

5 

(100%) 

1.0 1.0 0.0500 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20)  1.3000 0.2600 

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของระดับความ 

พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 6 65 70 75 80 85 ใชผลสํารวจ

จากสํานักงาน 

ก.พ.ร.  

1 0.0600 

ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของระดับความ

พึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 ใชผลสํารวจ

จากสํานักงาน 

ก.พ.ร.  

1 0.0300 

ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 

1 - 2 

 

2 0.1200 

ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   

จนไดขอยุติ 

ระดับ 5 74 77 80 83 86 ไมมีเรื่อง

รองเรียน 

1 0.0500 

หมายเหต ุ: ในกรณีไมมีเร่ืองรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรือ่งราวรองทกุขของศูนยบริการประชาชน  

สํานกังานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักไปเพิ่มทีต่ัวชี้วดัที่ 4 รอยละ 2 ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละ 2 และตัวชีว้ัดที่ 6 รอยละ 1 
   

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 10) 2.5049 0.2505 

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.9090 4.9090 0.0982 

ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของการเบิกจาย เงินงบประมาณรายจายลงทุน / ภาพรวม / เงินโครงการลงทุนภายใต

แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (น้ําหนักรอยละ 2) 

1 0.0200 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 รอยละของการเบิกจาย 

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 1 69 72 75 78 81 อยูระหวาง

ดําเนินการ 
1 0.0100 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 รอยละของการเบิกจาย 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 1 92 93 94 95 96 34.29 1 0.0100 

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของ

การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่   

1 - 2 , 4 
3 0.0300 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

      
10 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
R  รอบ  6 เดือน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Ç  รอบ 12 เดือน 
  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดผล                  

การปฏิบัติราชการ 
 หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จ    

ของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 ใชขอมูล 

จากการ

รายงานผล

บนเว็บไซต

ของสํานัก

นโยบายและ

แผนพลังงาน   

ณ สิ้นป 

งบประมาณ 

1 0.0100 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จ     

ของการควบคุมภายใน 

ระดับ  1.50 1 2 3 4 5 รอยละ 

84.6 , 

ขั้นตอนที่   

1 - 2 

2.487 0.0373 

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จ     

ของการตรวจสอบภายใน 

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 

1 - 3 

3 0.0450 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสําเร็จ    

ของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 อยู

ระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0100 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ (น้ําหนกัรอยละ 20) 1.2607 0.2521 

ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

(น้ําหนักรอยละ 20) 

1.2607 0.2921 

ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (น้ําหนักรอยละ 12) 

1.4345 0.1721 

ตัวชี้วัดที่ 15.1.1 รอยละของการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการ

ในการดําเนินการพัฒนาองคการใน

หมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553) 

รอยละ 8 60 70 80 90 100 หมวด 6 

รอยละ 

38.83 , 

หมวด 5 

รอยละ 

57.00 

1 0.0800 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
R  รอบ  6 เดือน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Ç  รอบ 12 เดือน 
  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดผล                  

การปฏิบัติราชการ 
 หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 15.1.2  ระดับความสําเร็จ

ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา

องคการ (วัดผลลัพธของการพัฒนา

องคการในหมวดที่ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 อยู

ระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0200 

ตัวชี้วัดที่ 15.1.3  รอยละของการ 

ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่  

สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ

ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 หมวด 3 

รอยละ 

90.71 , 

หมวด 1 

รอยละ 

81.43 

3.607 0.0721 

ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสาํเร็จของผลลัพธ 

การดําเนินการของสวนราชการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

ระดับ 4 1 2  3 4 5 อยู

ระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0400 

ตัวชี้วัดที่ 15.3 ระดับความสําเร็จ

เฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 ดําเนินการ 

ประมาณ

เดือน ก.ย. 

- ต.ค. 

2553 

1 0.0400 

ตัวชี้วัดที่ 15.3.1  ความครบถวนของ

การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 

ขององคกร (15 คําถาม) 

 

ระดับ 1 3 6 9 12 15    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /ภารกิจหลัก 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐตามมาตรฐานขอมูล statXML 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางนวลนภา  ธนศักดิ์ ผูจัดเก็บขอมูล : นายธเนส  โกมลวิภาต 

โทรศัพท : 0 2143 1292 โทรศัพท : 0 2143 1296 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐตามมาตรฐานขอมูล statXML หมายถึง นําเสนอรายงานผล

การบูรณาการขอมูลสถิติที่นาสนใจเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานสถิติแหงชาติ  และผูใชขอมูลสถิติภาครัฐ มีความพึง

พอใจตอขอมูลที่สวนราชการเผยแพร 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 จัดทําแผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

2 อยูระหวางดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 
  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

•   จัดทําแผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จ 

เทากับ 1  คะแนน 

•   ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จ 

เทากับ 2 คะแนน 

•   นําเสนอรายงานผลการบูรณาการขอมูลสถิติที่นาสนใจเผยแพรบนเว็บไซต 

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

เทากับ 3 คะแนน 

•   ผูใชขอมูลสถิติภาครัฐมีความพึงพอใจตอขอมูลที่สวนราชการเผยแพร 

ไมนอยกวารอยละ 60 

เทากับ 4 คะแนน 

•   ผูใชขอมูลสถิติภาครัฐมีความพึงพอใจตอขอมูลที่สวนราชการเผยแพร 

ไมนอยกวารอยละ 65 

เทากับ 5  คะแนน 

    
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูล

สถิติภาครัฐตามมาตรฐานขอมูล statXML   

3 ดําเนินการ

ขั้นตอนที่ 1  

ไดแลวเสร็จ  

1 0.0300 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

2. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอางอิง :  

- แผนปฏิบัติการการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 : ระดับความสําเร็จในการจดัทําแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอุษณี  ไชยานนท   ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวกฤษณา  จิรวัฒนสถิตย 

โทรศัพท : 0 2143 1304 โทรศัพท :  0 2143 1305 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการจัดทําแผนแมบทระบบสถิติของประเทศ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

เปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ โดยเริ่มจากการนําเสนอรางแผนแมบทระบบสถิติของประเทศตอผูบริหารระดับสูงของ 20 

กระทรวงเพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และทําการปรับปรุงรางแผนแมบทฯ ตามขอเสนอแนะที่ไดรับพรอมนําเสนอ

ผูบริหาร สสช.  จากนั้นทําหนังสือถึง 20 กระทรวงเพื่อขอความเห็นชอบ (Commitments) ในแผนแมบทฯ และปรับปรุงให

เหมาะสมตามขอเสนอแนะที่ไดรับจาก 20 กระทรวง นําแผนแมบทฯ ที่ผานความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของ สสช. 

เสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อขอความเห็นชอบสําหรับการดําเนินขั้นตอไปตามแผนแมบทฯ กําหนดไว เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงาน

ในปงบประมาณ 2553 ตอไป โดยผานความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของ สสช. 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 นําเสนอรางแผนแมบทระบบสถิติของประเทศตอผูบริหารระดับสูงของ 20 กระทรวง  

เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

2 ปรับปรุงรางแผนแมบท ฯ ตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงของ 20 กระทรวง

และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของ สสช. 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

•   นําเสนอรางแผนแมบทระบบสถิติของประเทศตอผูบริหารระดับสูงของ              

20 กระทรวง เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

เทากับ   1   คะแนน 

•   ปรับปรุงรางแผนแมบท ฯ ตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงของ      

20 กระทรวงและไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของ สสช. 

เทากับ   2   คะแนน 

•   ทําหนังสือถึง 20 กระทรวงเพื่อขอความเห็นชอบ (Commitments) ในแผนแมบท ฯ 

และปรับปรุงใหเหมาะสมตามขอเสนอแนะที่ไดรับจาก 20 กระทรวง 

เทากับ   3   คะแนน 

•   รางแผนแมบท ฯ ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของสสช.และผูบริหารระดับสูง

ของ 20 กระทรวง 

เทากับ   4   คะแนน 

•   นําเสนอแผนแมบท ฯ ตอคณะรัฐมนตรี เทากับ   5   คะแนน 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนแมบท

ระบบสถิติประเทศไทย 

3 ดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 - 2 

2 0.0600 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :    
        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  

 

หลักฐานอางอิง :       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ 6 เดอืน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 : รอยละที่เพ่ิมขึ้นของหนวยงาน / ประชาชนที่นําขอมูลสถิติดานเศรษฐกิจและสังคมไปใช  
 ประโยชนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักสถิติพยากรณ   
 

ผูจัดเก็บขอมูล : หัวหนากลุมบริการและเผยแพร 

                           น.ส. นงลักษณ  สัมมาธรรม   

โทรศัพท :  0 2143 1319 โทรศัพท :  0 2141 7496 , 0 2141 7497 

คําอธิบาย :  

1. รอยละที่เพิ่มขึ้น หมายถึง รอยละของการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นของผูรับบริการขอมูลสถิติทางดานเศรษฐกิจและ

สังคมเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

2. การใหบริการ  หมายถึง  การใหบริการขอมูลสถิติแกผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ เชน การติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย โทรศัพท/โทรสาร อีเมล อินเทอรเน็ต รวมทั้งการจําหนายเอกสารรายงานสถิติ เปนตน 

3. ผูรับบริการ หมายถึง หนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา นักเรียน/นักศึกษา หนวยงานระหวาง

ประเทศ และประชาชนที่ทําหนังสือขอขอมูล หรือประสงคขอขอมูลสถิติตามชองทางการใหบริการตาง ๆ รวมทั้งการขอซื้อ

เอกสารรายงาน จากสํานักงานสถิติแหงชาติ และผูที่เขามาใชขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวย 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
จํานวนหนวยงานที่ไดรับบริการขอมูลสถิติที่เพิ่มขึ้นจากป 2552  ในรอบ 6 เดือน  ซึ่งคํานวณไดจาก 

รอยละที่เพิ่มขึ้น       =      (184,350 – 155,588)x 100    =  18.49 

                                                             155,588 

 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น       

(รอยละ) ขอมูลพื้นฐาน. 
2551 2552 2553 2552 2553 

จํานวนหนวยงานที่นําขอมูลไปใช

ประโยชน 

147,940 

 

155,588 

 

184,350 

 

4.92 18.49 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

                   
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละที่เพิ่มขึ้น

ของผูรับบริการ

ลดลงรอยละ 2 

รอยละที่เพิ่มขึ้น

ของผูรับบริการ

ลดลงรอยละ 1 

รอยละที่เพิ่มขึ้น

ของผูรับบริการ 

เทาเดิม 

รอยละที่เพิ่มขึ้น

ของผูรับบริการ

เพิ่มขึ้นรอยละ 1 

รอยละที่เพิ่มขึ้น

ของผูรับบริการ

เพิ่มขึ้นรอยละ 2 

     
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ 6 เดอืน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของหนวยงาน / ประชาชน   

ที่นําขอมูลสถิติดานเศรษฐกิจและสังคมไปใช  

 ประโยชนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

2 18.49 5 0.1000 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
เก็บขอมูลจากการใหบริการขอมูลสถิติแกหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนตามชองทางการใหบริการตางๆ  ไดแก 

การติดตอขอรับขอมูลทางจดหมาย ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท / โทรสาร  E-mail ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งการขอซื้อ

เอกสารรายงาน เปนตน 

          

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :     
 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :    
สํานักงานสถิติแหงชาติไดทําการยายสํานักงานฯ ในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2553  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
 
หลักฐานอางอิง :     

1. หนังสือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ขอขอมูลสถิติจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 

2. แบบฟอรมขอซื้อขอมูลสถิติดานเศรษฐกิจและสังคม 

3. แบบรายงานการใหบริการขอมูลตามชองทางตาง ๆ       
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 : จํานวนโครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศสถิติเพ่ือการสืบคนและแสดงผลผานเว็บ   
(NSO-GIS) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางนวลนภา  ธนศักดิ์    ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรวมพร  ศิริรัตนตระกูล 

                           นายสุทธิรักษ  กรรณลวน     

โทรศัพท :  0 2143 1392 โทรศัพท :  0 2143 1298 , 0 2141 7411 

คําอธิบาย :  
เปนโครงการสํารวจดานเศรษฐกิจและสังคมของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งขอมูลสถิติที่สําคัญระดับจังหวัดของ

โครงการตางๆ  ถูกนํามาจัดทําเปนขอมูลตัวชี้วัด  และนําเสนอในรูปแบบของแผนที่ภูมิสารสนเทศสถิติ  โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS : Geographic Information System) พรอมทั้งแสดงผลในระบบภูมิสารสนเทศสถิติ เพื่อการ

สืบคนและแสดงผลผานเว็บไซตของสํานักงานสถิติแหงชาติ (NSO-GIS) 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

 
 

 ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 

 2551 2552 2553 2552 2553 

จํานวนโครงการพัฒนาระบบภูมิ

สารสนเทศสถิติเพื่อการสืบคนและ

แสดงผลผานเว็บ (NSO-GIS) 

- - 6 - - 

เกณฑการใหคะแนน : 

    
 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

4 โครงการ 5 โครงการ 6 โครงการ 8 โครงการ 10 โครงการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนโครงการพัฒนาระบบภูมิ

สารสนเทศสถิติเพื่อการสืบคนและ

แสดงผลผานเว็บ (NSO-GIS) 

2 6 โครงการ 3 0.0600 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

ไดดําเนินการนาํผลการสํารวจโครงการดานเศรษฐกิจและสังคมทีจ่ัดทําและเผยแพรแลวปลาสุด จัดทําแผนที่ภูมิสารสนเทศ

สถิติเพื่อการสืบคนและแสดงผลผานเว็บ (NSO-GIS) เสร็จเรียบรอยแลว จํานวน  6 โครงการ ประกอบดวย 

1. โครงการจัดทําแผนที่ความยากจน พ.ศ. 2551 

2. โครงการประมวลขอมูลพื้นที่กอสราง พ.ศ.  2551 

3. โครงการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร รายไตรมาส 1-4 พ.ศ. 2552 

4. โครงการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2551 

5. โครงการสํารวจความตองการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร พ.ศ. 2552 

6. โครงการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน พ.ศ. 2552 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :     
 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
เนื่องจาก Server เพิ่งยายมาที่ศูนยราชการ จึงยังไมสามารถติดตอกับฐานขอมูล StatDB เพื่อปรับปรุงขอมูลแผนที่       

ภูมิสารสนเทศสถิติได 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
โครงการของสํานักงานสถิติแหงชาติที่นําเสนอผลในระดับจังหวัดในแตละปมีไมเกิน 10 โครงการ ซึ่งในปตอไปจะไดไมเกิน 

10 โครงการเชนเดิม 

หลักฐานอางอิง :     
1. แผนที่ภูมิสารสนเทศสถิติ (GIS) ที่แสดงผลทางเว็บไซต NSO-GIS 

2. เอกสารรายการตัวชี้วัดที่สําคัญและ Meta Data ภูมิสารสนเทศสถิติของโครงการสํารวจ จํานวน 6 โครงการที่นํามา

จัดทําแผนที่ภูมิสารสนเทศสถิติ   
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R  รอบ  6 เดือน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 
Ç  รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 : รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิการตามโครงการสาํมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวรัจนา  เนตรแสงทิพย            ผูจัดเก็บขอมูล : นางปทมา  อมรสิริสมบูรณ   

โทรศัพท :  0 2143 1333 โทรศัพท :  0 2143 1334 
คําอธิบาย :  

เปนการวัดผลของความกาวหนาของโครงการสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวน

และลักษณะ ของประชากรทุกคนในครัวเรือน ลักษณะตางๆ ของที่อยูอาศัยของประชากร ขอมูลเหลานี้จะนําไปใชในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ ใชในการกําหนดนโยบายเพื่อการบริหาร ใชในการวิเคราะหวิจัยตางๆ และใชในการคาดประมาณประชากรในอนาคต  
สํานักงานสถิติแหงชาติ กําหนดแผนงานการจัดทําโครงการสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 ครอบคลุมแผนงานตั้งแตขั้นการ

วางแผนเตรียมงาน การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล จนถึงนําเสนอผลขอมูลเปนเวลา 4 ป คือ ต้ังแตปงบประมาณ  2551-2554 ดังนี้ 

ป 2551  : จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะทดลอง พ.ศ. 2551 ทุกขั้นตอน (จ.พิษณุโลก) 
  ป 2552  : - จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะลวงหนา พ.ศ. 2552 ทุกขั้นตอน (กทม.) ดังนี ้
                                            1.  การผลิตสื่อการอบรมงานสํามะโนลวงหนา กทม. 
                                            2. จัดเตรียมแผนที่/บัญชีเขตของ กทม.  
                                            3. จัดพิมพแบบสอบถาม จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสนามและเอกสารประกอบการประมวลผลขอมูลของพื้นที่ 

กทม. 
                                            4. การอบรมช้ีแจงการปฏิบัติงานใหพนักงานเก็บรวบรวมขอมูล และปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที ่
                                               แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กทม. 
                                            5. บรรณาธิกรและลงรหัส บันทึกขอมูลดวยเครื่อง ICR  ประมวลผลขอมูลในรูปแบบตารางสถิติ 
                                            6. สรุปแนวทางจากการทําสํามะโนลวงหนา กทม.   
                                            -  เตรียมงานสําหรับการทําสํามะโนประชากรทุกจังหวัด ในป 2553 เชน จัดเตรียมแผนที่และบญัชีเขตสํามะโน 
                                         -  เตรียมฐานขอมูลจํานวนบาน/ครัวเรือน และจํานวนประชากรทุกจังหวัดในระดับอําเภอ ตําบล เทศบาล  
                                            และ หมูบาน 
                         ป 2553  :  - จัดเตรียมแผนที่และบัญชีเขตสํามะโน  ตอจากป 2552 
                                       -  เตรียมฐานขอมูลจํานวนบาน/ครัวเรือน และจํานวนประชากรทุกจังหวัดในระดับอําเภอ ตําบล เทศบาล และ  
                                          หมูบาน ตอจากป 2552 
                                       -  เตรียมรายชื่อเจาหนาที่ประสานงานจังหวัด (Co-Project Manager) 
                                       -  เตรียมรายชื่อเจาหนาที่ผูอบรม (Master Trainer) 
                                      -  ประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการฯ 
                                      -  ประชุมคณะอนุกรรมการจัดทําโครงการฯ คณะอนุกรรมการจัดทําแบบขอถาม และคูมือปฏิบัติงานสนาม 
                                      -  ประชุมคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาวิชาการ คณะอนุกรรมการเตรียมงานประมวลผลและเสนอผลขอมูล 
                                      -  ประชุมคณะอนุกรรมการเตรียมแผนที่และบัญชีเขตสํามะโน 
                                      -  ประชุมคณะอนุกรรมการเตรียมงานประชาสัมพันธ    

           -  ปรับปรุงแบบสอบถามและจัดพิมพแบบสอบถาม จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสนาม คูมือการบรรณาธิกรและลง
รหัส  คูมือการประมวลผลขอมูล สําหรับงานสํามะโนประชากรและเคหะทุกจังหวัด 

           - จัดทําสื่อในการอบรมสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 
           - เตรียมอุปกรณงานสนามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั่วประเทศ จัดสงวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานสนาม

ทุกจังหวัด 
                                      -  อบรมช้ีแจงการปฏิบัติงานสนาม ระดับเจาหนาที่ผูอบรม เจาหนาที่วิชาการ และพนักงานแจงนับ 
                                      -  ทําการสํามะโนประชากรโดยปฏิบัติงานสนามพรอมกันทุกจังหวัด ทั่วประเทศ 
                                      -  ทําการประมวลผลขอมูลจากแบบนับจด 

           -  จัดเตรียมงานและปฏิบัติงานสนาม การสํารวจภายหลังการแจงนับ (Post Enumeration Survey: PES)   
      ป 2554  :  -  ประมวลผลการสํารวจภายหลังการแจงนับ (Post Enumeration Survey: PES)   
                     - ประมวลผลขอมูลแบบแจงนับ 
                     - จัดทํารางตนฉบับรายงานผลเบื้องตน รายงานผลลวงหนา และรายงานผลฉบับสมบูรณ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
                     - จัดทํารายงานผลและนําเสนอผลขอมูล ดังนี้ 

 1.  รายงานผลเบื้องตนรายภาคและทั่วราชอาณาจักร 
                                         2.   รายงานผลลวงหนา   
                                         3.   รายงานผลฉบับสมบูรณรายจังหวัด 76 จังหวัด 
                                         4.   รายงานผลฉบับสมบูรณรายภาค  และฉบับทั่วราชอาณาจักร  
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

    

ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น       
(รอยละ) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 2552 2553 

รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

โครงการสํามะโนประชากรและเคหะ  พ.ศ. 2553 

15 30 45 
(1.8 คะแนน) 

100 50 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
•   บรรลุเปาหมายผลผลิต รอยละ  40  ของทั้งโครงการ 

(ประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการ คณะอนุกรรมการตาง ๆ 6 ชุด การผลิตสื่อการอบรมงานสํามะโน
ประชากรและเคหะ พ.ศ.2533 จัดเตรียมแผนที่/บัญชีเขตสํามะโนรายจังหวัดตอจากป 2552 เตรียม
ฐานขอมูลจํานวนบาน/ครัวเรือน และจํานวนประชากรรายจังหวัดตอจากป 2552 ปรับปรุงแบบสอบถาม
และจัดพิมพรางแบบสอบถาม = 1 คะแนน) 

เทากับ   1   คะแนน 

•   บรรลุเปาหมายผลผลิต รอยละ 50 ของทั้งโครงการ 
(จัดพิมพแบบสอบถาม คูมือการปฏิบัติงานสนาม คูมือการบรรณาธิกรและลงรหัส  คูมือการประมวลผล
ขอมูลสําหรับงานสํามะโนประชากรและเคหะทุกจังหวัด จัดทําแผนที่บัญชีเขตรายจังหวัดตอจากป 2552 
จัดทําบัญชีจัดสรรแบบสอบถามและคูมือการปฏิบัติงานสนาม วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานสนามทุก
จังหวัด = 1 คะแนน) 

เทากับ   2   คะแนน 

•   บรรลุเปาหมายผลผลิต รอยละ 60 ของทั้งโครงการ 
(การอบรมช้ีแจงการปฏิบัติงานสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 ใหเจาหนาที่ประสานงานจังหวัด 
เจาหนาที่ผูอบรม เจาหนาที่ประสานงานอําเภอ เจาหนาที่ควบคุมระบบติดตาม เจาหนาที่บันทึกขอมูล
ผาน Internet  เจาหนาที่ระบบ Telephone Interview Center (TIC)  เจาหนาที่วิชาการและพนักงาน
แจงนับ = 1 คะแนน) 

เทากับ   3   คะแนน 

•   บรรลุเปาหมายผลผลิต รอยละ 65 ของทั้งโครงการ 
(ปฏิบัติงานสนามโดยเก็บรวบรวมขอมูลทั่วประเทศ  = 1 คะแนน) 

เทากับ   4   คะแนน 

•   บรรลุเปาหมายผลผลิต รอยละ 70 ของทั้งโครงการ 
ประมวลผลแบบนับจด เชน บรรณาธิกรและลงรหัส และบันทึกขอมูลแบบนับจด  เตรียมงานและ
ปฏิบัติงานสนาม การสํารวจภายหลังการแจงนับ (PES)  = 1 คะแนน) 

เทากับ   5   คะแนน 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ     

ตามโครงการสํามะโนประชากรและเคหะ  

พ.ศ. 2553 

3 45 1.8 0.0540 

 

หมายเหตุ  :  เปาหมายผลผลิตในปงบประมาณ 2551  คือ บรรลุผลสําเร็จรอยละ 15 ของทั้งโครงการ 

เปาหมายผลผลิตในปงบประมาณ 2552  คือ บรรลุผลสําเร็จรอยละ 25 ของทั้งโครงการ 

เปาหมายผลผลิตในปงบประมาณ 2553  คือ บรรลุผลสําเร็จรอยละ 70 ของทั้งโครงการ 

เปาหมายผลผลิตในปงบประมาณ 2554  คือ บรรลุผลสําเร็จรอยละ 100 ของทั้งโครงการ 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
  

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
     

หลักฐานอางอิง : 
- เอกสารการประชุม และรายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารโครงการ คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ  

- DVD ส่ือการอบรมงานสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2533 

- ขอส่ังชี้แจงงานสนาม 

- เอกสารประกอบการบรรยาย 

- แบบสอบถาม แบบธุรการ 

- บัญชีจัดสรรแบบสอบถามและคูมือการปฏิบัติงานสนาม วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานสนาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.6 : จํานวนฐานขอมูลที่เพ่ิมขึ้นดานเศรษฐกจิและสังคมที่สามารถเผยแพรตอประชาชน   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาววิไลลักษณ  ชุลีวัฒนกุล   
 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสรัญญา  คุรุศักดาพงศ 

โทรศัพท :  0 2143 1328   โทรศัพท :  0 2142 1249 

คําอธิบาย : 
เปนตัวชี้วัดผลสําเร็จเชิงปริมาณ คือ เปนจํานวนเรื่องของขอมูลสถิติพื้นฐาน ที่ไดจากการสํารวจสถานประกอบการ และ

ครัวเรือน ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนขอมูลสถิติเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายภาครัฐ 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น       

(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
2551 2552 2553 2552 2553 

จํานวนฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้นดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่สามารถ

เผยแพรตอประชาชน 

37 36 5 

 

-3 -86 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จํานวนเรื่องที่ผลิต

นอยกวาหรือเทากับ 

23 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ผลิตได 

คือ 25 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ผลิตได 

คือ 27 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ผลิตได 

คือ 29 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ผลิตได 

คือ 31 เรื่อง 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้นดานเศรษฐกิจและ

สังคมที่สามารถเผยแพรตอประชาชน   

2 5 1 0. 0200 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  
ดําเนินการโดยการสํารวจเพื่อจัดเก็บขอมูลสถิติพื้นฐานจากสถานประกอบการ และครัวเรือนตามแผนงาน 

รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นตอนโยบายของรัฐ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   

เปนภารกิจหลักที่สํานักงานสถิติแหงชาติ ใหความสําคัญในการดําเนินการอยูแลว 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :      
        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :   
 

หลักฐานอางอิง :  
สรุปผลการสํารวจที่เผยแพรไดในรอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  จํานวน  5  เรื่อง คือ 

1. สํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2552 

2. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอความตองการพัฒนาเมืองเชียงใหม พ.ศ. 2553 

3. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานของรัฐบาล เมื่อบริหารงานครบ 1 ป   

(มกราคม พ.ศ. 2553)           

4. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความตองการจากรัฐบาลในป 2553 

5. สํารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 3.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวชลาลิน  มากทองดี  ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรัชดา  รัตนประสิทธิ์ 

โทรศัพท :  0 2143 1265 โทรศัพท :  0 2141 7284 

คําอธิบาย :  
วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทําได ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553  เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสาร

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   

 

สูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                    
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

เปาหมายผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน 
ที่ได  
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย  
ถวงน้ําหนัก   
(Wi x SMi) 

เปาหมายผลผลิตที่ 1 : 

ขอมูลสถิติ   

(ขอมูลสถิติดานเศรษฐกิจ

และสังคม 28 เร่ือง) 

W1 

(0.4) 

80 85 90 95 100 1 0.4 

 เปาหมายผลผลิตที่ 2 : 

บุคลากรภาครัฐที่ไดรับการ

พัฒนาดานสถิติและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

( จํานวนผูเขารับการอบรม

1,030 คน) 

W2 

(0.4) 

80 85 90 95 100 1 0.4 

เปาหมายผลผลิตที่ 3 :  

การบริหารจัดการขอมูลสถิติ

และสารสนเทศของประเทศ  

รายการขอมูลสถิติที่ไดรับ

การประเมินคุณภาพ 

32 รายการ) 

W3 

(0.2) 

80 85 90 95 100 1 0.2 

น้ําหนักรวม Σ Wi=1       1.0 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น   

(รอยละ)  
2551 2552 2553 2552 2553 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

 

1.8000 1.8000 1.0000 - (44.44) 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย      

ถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต       

ของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 

 

5 1.0000 1.0000 0.0500 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ  
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยผูรับผิดชอบ

ผลผลิตเปนผูรายงานผล 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :    



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :           

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :     

หลักฐานอางอิง :  
-  สําเนารายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

        (1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553) ตามแบบ สงป.301  
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักสถิติพยากรณ ผูจัดเก็บขอมูล : หัวหนากลุมบริการและเผยแพรขอมูล 

นางจุไรรัตน  วิรยศิริ                               

โทรศัพท :  0 2143 1319   โทรศัพท :  0 2143 1323 , 0 2143 1324   

คําอธิบาย :  

1.     ผูรับบริการ หมายถึง  ประชาชนผูมาใชบริการ  ซึ่งประกอบดวย เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาหนาที่ของสถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัย  องคกร สมาคม  มูลนิธิ  รวมทั้งนักเรียน นิสิต 

และนักศึกษา  ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

2.    ประเด็นการสํารวจ ประกอบดวย ประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

- ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ความพึงพอใจดานขอมูลที่ไดรับ 

      โดยมีงานบริการที่เสนอขอประเมิน จํานวน 3 งานบริการ ไดแก 

- งานใหบริการขอมูล โดยวิธีการติดตอดวยตนเองที่สํานักงานสถิติแหงชาติ 

- งานใหบริการขอมูลโดยวิธีการติดตอขอใชทางโทรศัพท 

- งานใหบริการขอมูลโดยวิธีการติดตอขอใชทาง  e-Mail 
 

หมายเหตุ : อยูระหวางดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงงานบริการ เปน “งานใหบริการขอมูล” 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

 ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 

 2551 2552 2553 2552 2553 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

4.9600 N/A N/A   

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80  รอยละ 85 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 6 N/A 1 0.0600 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : 
1. จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการขอมูล ใหผูขอรับบริการกรอกสงใหเจาหนาที่โดยตรงและนํา

ความคิดเห็นที่ไดรับและที่สังเกตเห็นมาประชุมหาแนวทางในการปรับปรุงในการใหบริการตอไป รวมทั้งนํา

แบบสอบถามความคิดเห็นดังกลาวมาประมวลผลเปนประจําทุกเดือน  

2. จัดสถานที่และสภาพแวดลอมใหผูขอรับบริการไดรับความสะดวกสบายและเขาใจขั้นตอนการขอรับบริการอยาง

ชัดเจน เชน มีปายบอกทาง แผนผังจุดบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ ตลอดจนปายบอกขั้นตอนการขอรับบริการติดตั้ง

ไวใหเห็นเดนชัด ณ จุด บริการ 

3. พัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูลใหมีความรอบรู ในดานตางๆ  และสามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกผูขอใช

ขอมูลสถิติไดอยางมีคุณภาพ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  เนนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการ ของประชาชน 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :        
เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดมีการใหบริการขอมูลสถิติทั้งที่หนวยงานผลิต และขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมจาก

หนวยงานตาง ๆ ผูรับบริการสวนใหญจะขอขอมูลที่มีรายละเอียดมาก และยอนหลังหลายป ซึ่งจําเปนตองใชเวลา  ในการ

คนหาและรวบรวมขอมูล ใหตรงตามความตองการ   

  

หลักฐานอางอิง :  
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลสถิติ 

 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมแผนยุทธศาสตร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวบุศรา  แสงอรุณ 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17288 โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17289 

คําอธิบาย : 
• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายใหแก   

สวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 

(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ดําเนินการตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การจัด

ประชุมบูรณาการความรวมมือในการจัดทําโครงการสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 
  

 ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 

 2551 2552 2553 2552 2553 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 

ของผูกําหนดนโยบาย 

- - N/A   

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

 
หมายเหตุ   N/A (Not Available) : ตัวชี้วัดที่ตองรอผลการประเมินจากสํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนดใหคาคะแนนเทากับ 1  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 

ของผูกําหนดนโยบาย 

3 N/A 1 0.0300 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  

- รับมอบนโยบายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ถายทอดใหแกผูอํานวยการศูนย สํานัก ที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนงาน/โครงการ ตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย         
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
การชุมนุมทางการเมือง 

หลักฐานอางอิง :  

                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจรติ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผอ.สบก. ผูจัดเก็บขอมูล : กลุมนิติการ 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17295 โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17312 

คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่

ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ  ตามแนวทางที่ สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด  

เสร็จภายในวันที่  31 มีนาคม พ.ศ. 2553 

2 1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  

2. เสนอผูอํานวยการสํานักงานสถิติแหงชาติใหความเห็นชอบ 

3. เผยแพรแผนปฏิบัติการฯ ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2553 ทางเว็บไซต ของ สสช. 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 − ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ 

พ.ศ.2552 - 2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของ   

สวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย   ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ  กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

 − ทบทวน / วิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 
 1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ

รับผิดชอบไมเพียงพอ 
 2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรมความมี

จริยธรรม 
 3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 − วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลําดับแรก  

2 Á นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด 

ที่สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 
3 Á ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

Á ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด 
 Á สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดเพื่อนําขอมูลจาก

สรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 
4 Á ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจ ริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่

โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 

Á สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก  

- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

ตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

และแนวทางการแกไข 

5 Á จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ

ดําเนินงานในปตอไป 
  

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่  1 - 2  

2 0.1200 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

2. คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการฯ  4 ป และ แผนปฏิบัติการฯ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553               

ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด แลวเสร็จภายในวันที่  31 มีนาคม 2553 

3. เสนอผูอํานวยการสํานักงานสถิติแหงชาติใหความเห็นชอบ  

4. เผยแพรแผนปฏิบัติการฯ บนเว็ปไซต  www.nso.go.th  ภายใตแบนเนอร “มาตรปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐ” 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน        

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :      
การจัดทําขอมูล เอกสาร หลักฐาน  ในแตละขั้นตอนตามเงื่อนไขแนวทางการประเมินผลที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด

ตองใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป  โดยเฉพาะในขั้นตอนการวิเคราะห/ประเมินความเสี่ยง ซึ่งมีตัวแปรตอความสําเร็จที่

สําคัญ คือ องคความรู/สมรรถนะทางดานการใชเครื่องมือตาง ๆ  เพื่อวิเคราะห/วิจัย แตเนื่องจากผูถูกมอบหมายให

รับผิดชอบตัวชี้วัด มีสมรรถนะดังกลาวไมเพียงพอ  ทําใหตองใชเวลาในการดําเนินการมาก จึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติ

ภารกิจหนาที่ดานอื่น ๆ ซึ่งถูกจํากัดดวยเงื่อนเวลาใหตองเรงดําเนินการ ในกรณีของผูปฏิบัติจึงเห็นวาการกําหนดแนวทางการ

ประเมินผลของ สํานักงาน ก.พ.ร. ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เพราะแตละสวนราชการ ซึ่งมีขอจํากัดตาง ๆ ที่

หลากหลายแตกตางกันไป ซึ่งสําหรับผูปฏิบัติแลวเห็นวา กอใหเกิดผลเสียในการปฏิบัติราชการมากกวาจะเกดิผลดี 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :  
ในการกําหนดแนวทางการประเมินผล  สํานักงาน ก.พ.ร.  ควรคํานึงถึงสภาพความเปนจริงวา สวนราชการตาง ๆ มี

โครงสราง อํานาจ หนาที่ ภารกิจ กําลังคน และขอจํากัดที่หลากหลายแตกตางกัน ไป  การใชแนวทางการประเมินผลที่ขาด

ความยืดหยุน  จะสงผลกระทบดานลบแกการปฏิบัติราชการมากกวาจะเกิดผลดี 

หลักฐานอางอิง :  
1. คําส่ังสํานักงานสถิติแหงชาติที่ 77/2553 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําและติดตามใหมีการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ลงวันที่ 4 มีนาคม 2553 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําและติดตามใหมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐ  

3. แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 และ แผนปฏิบัติการฯ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4. บันทึกขอความ  สํานักบริหารกลาง ที่ 01.8/26 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553  เรื่อง  แผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

5. หนังสือสํานักงานสถิติแหงชาติที่ ทก 0501/0753 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 เรื่อง ขอสงแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

6. บันทึกขอความ  สํานักบริหารกลาง ที่ 01.8/26 ลงวันที่  8 เมษายน 2553  ถึง ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่  7 :  ระดับความสําเร็จในการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผอ. สบก. ผูจัดเก็บขอมูล : เจาหนาที่กลุมนิติการ 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17295 โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ17312 

คําอธิบาย :  
เรื่องรองเรียน  หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตาง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่ 

การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552)  

และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงส้ินเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
- สํานักงานสถิติแหงชาติไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการประชาชน คางอยู 

- ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552  สํานักงานสถิติแหงชาติ ไมไดรับการประสานงาน จากศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในการสงเรื่องรองเรียน /รองทุกข มาใหทราบ หรือ ดําเนินการแกไขปญหาตาม

อํานาจหนาที่ 

- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานสถิติแหงชาติ ไมไดรับการประสานงาน จากศูนยบริการประชาชน  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ในการสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มาใหทราบ หรือ ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ

หนาที่ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

 
เงื่อนไข :  

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตาง ๆ ดังนี้ 

- รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 

- รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 2 

- ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับ 

เรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

5 ไมมีเรื่องรองเรียน

รองทุกข 

1 0.0500 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :    
กฎหมายที่กําหนดอํานาจหนาที่ ใหเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติปฏิบัติงานตามภารกิจ ไมเปดชองใหมีการ

ใชดุลยพินิจในทางใหคุณ ใหโทษแกประชาชน     

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :    
      
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :      

 

หลักฐานอางอิง :  
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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Ç  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

R  รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักสถิติพยากรณ ผูจัดเก็บขอมูล : หัวหนากลุมบริการและเผยแพรขอมูล 

                           น.ส. นงลักษณ  สัมมาธรรม 

โทรศัพท :  0 2143 1319 โทรศัพท :  0 2141 7496 , 0 2141 7497 

คําอธิบาย :   

ตามคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553        

หนา  114 - 116   

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 

งานบริการ (i) 
น้ําหนกั 

(Wi) 
จํานวนผูรบั 

บริการทั้งหมด 
จํานวน

ผูรับบรกิาร 
รอยละ 

1. การใหบริการจําหนายเอกสารและรายงานเชิงสถติิแกผูมา 

    ติดตอขอซือ้ดวยตนเองที่สํานกังานสถิติแหงชาต ิ
0.2 4 4 100 

2. การใหบริการขอมูลและขาวสารทางสถิติแกผูขอใช - ติดตอ  

    ดวยตนเองที่สาํนักงานสถิติแหงชาติ - ขอมูลที่ไมยุงยาก 
0.2 14 14 100 

3. การใหบริการขอมูลและขาวสารทางสถิติแกผูขอใช - ติดตอ  

    ขอขอมูลโดยทางโทรศัพท - ขอมูลที่ไมยุงยาก 
0.2 50 50 100 

4. การใหบริการขอมูลและขาวสารทางสถิติแกผูขอใช - ติดตอ  

    ขอขอมูลโดยทางโทรศัพท - ขอมูลที่ยุงยาก 
0.2 10 8 80 

5. การใหบริการขอมูลและขาวสารทางสถิติแกผูขอใช - ติดตอ  

    ขอขอมูลโดยทาง E-mail - ขอมูลที่ไมยุงยาก 
0.2 55 51 92.7273 

รวมงานบรกิาร 1 133 127 95.4887 

     
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

1  
2  
3  
4  
5  

 

 

∑ (WiíCi) = 1 

∑ (WiíCi) = 2 

∑ (WiíCi) = 3 

∑ (WiíCi) = 4 

∑ (WiíCi) = 5 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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Ç  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

R  รอบ 12 เดือน 

โดยที่ : 
 

W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ 

เทากับ 1  

C   หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

i    หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ; 1, 2,…, i 
 

เงื่อนไข :  ตามคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               หนา  114 - 116   
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด งานบริการ 

(i) 

 
น้ําหนัก 

(Wi) 
 1 2 3 4 5 

 
คะแนน 
ที่ได 
(Ci) 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
(WiíCi) 

1 0.2 80 85 90 95 100 5 1 

2 0.2 80 85 90 95 100 5 1 

3 0.2 80 85 90 95 100 5 1 

4 0.2 80 85 90 95 100 1 0.2 

5 0.2 80 85 90 95 100 3.545 0.7090 

น้ําหนักรวม  คาคะแนนของตวัชี้วัดนี้เทากับ 4.9090  
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

2 4.9090 4.9090 0.0982 

∑W1 = 1 
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Ç  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

R  รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ  : 
       สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนดังนี้ 

1. ปรับลดขั้นตอน และลดจํานวนจุดบริการใหนอยลง ดวยการพัฒนาใหเจาหนาที่ทําหนาที่ในการใหบริการขอมูล  

สามารถใหบริการไดในทุกขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได และจัดเจาหนาที่ใหบริการ       

โดยไมหยุดพักเที่ยง 

2. จัดชองทางในการเขาถึงบริการของสํานักงานฯ ใหประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว เชน ติดตอดวย

ตนเอง โทรศัพท โทรสาร จดหมาย e-mail เปนตน 

3. จัดสถานที่ และสภาพแวดลอมใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย และเขาใจขั้นตอนการขอรับบริการอยางชัดเจน 

เชน มีปายบอกทาง แผนผังจุดบริการ ปายชื่อหองบริการ ตลอดจนมีปายบอกขั้นตอนการขอรับบริการ ติดตั้งไวให

เห็นเดนชัด ณ จุดบริการ 

4. มีแบบฟอรมคํารองตางๆ ที่เพียงพอ และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม มีการระบุเวลาการใหบริการในแตละเรื่อง 

และติดประกาศใหประชาชนทราบอยางชัดเจน  ตลอดจนปรับระบบบริการที่ตองทําตอเนื่องกันใหเสร็จส้ินภายใน  

จุดบริการ ณ จุดเดียว 

5. จัดทํารายชื่อเอกสารและรายงานเชิงสถิติที่มีจําหนายพรอมทั้งราคาใหผูใชบริการไดทราบ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
เจาหนาที่ปฏิบัติงานทุกคนใหความรวมมือในการดําเนินการใหเปนไปตามแผนการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติ 

  ราชการเพื่อประชาชนเปนไปอยางดี  ตลอดจนแนวทาง  และนโยบายของรัฐบาลใหความสําคัญ ในเรื่องการปรับปรุง 

  ระบบงานบริการเพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจจากบริการของรัฐใหมากที่สุด 
     

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป : 
 
หลักฐานอางอิง :     

1. แบบฟอรม 1  รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการเสนอประเมินผลใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2. แบบฟอรม 2  การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน 

3. แบบฟอรม 3  ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 : รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน / ภาพรวม / เงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง ผูจัดเก็บขอมูล : หัวหนากลุมการคลัง 

โทรศัพท :  0 2141 7295 โทรศัพท :  0 2141 7313 

คําอธิบาย :  
สํานักงานสถิติแหงชาติ ถูกวัดและประเมินผลการบริหารงบประมาณ กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุนแตไมไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  ซึ่งจะวัดผล  2 ตัวชี้วัด ไดแก 

  

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 
    

ตัวช้ีวัดที่ 9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง

ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ

เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจาย

ประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานใน

การคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่

ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาล และ

ผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 

5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส 

สูตรการคํานวณ : 
 

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 0 x100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 
= 

70,286,000 
= 0  % 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

      
42 

R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น       

(รอยละ) 
 

 
2551 2552 2553 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน 

24.94 21.45 0 (13.99)  

      

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

69 72 75 78 81 
      

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ 

รายจายลงทุน 

1 อยูระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0100 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : - 
อยูระหวางการจัดซื้อโดยวิธีประมูลทางอิเล็กทรอนิกส  ครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 5 รายการ ที่มีวงเงินงบประมาณ 

ตั้งแต 2 ลานบาท ขึ้นไปซึ่งตองใชเวลาในการจัดซื้อมากกวาวิธีอื่น ๆ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
งบลงทุนที่ไดรับอยูระหวางการจัดซื้อโดยวิธีประมูลทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนรายการครุภัณฑคอมพิวเตอร 

จํานวน 5 รายการ ที่มีวงเงินงบประมาณตั้งแต 2 ลานบาท ขึ้นไป จึงตองใชเวลาในการจัดซื้อมากกวาวิธีอื่น ๆ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
 

หลักฐานอางอิง :  
           รายงานสถานะการใชจายงบประมาณจากระบบ GFMIS  ณ วันที่  31 มีนาคม 2553 

 ตัวช้ีวัดที่ 9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก

จายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการ



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 

เบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ

สวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวาง

ป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมา

เปนฐานในการคํานวณ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส 

สูตรการคํานวณ : 
 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 356,307,703.34x100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 
= 

1,039,067,400 
= 34.29 % 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น       

(รอยละ)  
2551 2552 2553 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวม 

90.20 88.76 34.29 (1.6)  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ 

รายจายภาพรวม 

1 34.29 1 0.0100 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  
             
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

      
44 

R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
 

หลักฐานอางอิง :  
           รายงานสถานะการใชจายงบประมาณจากระบบ GFMIS ณ วันที่ 31 มีนาคม 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง ผูจัดเก็บขอมูล : หัวหนากลุมการคลัง 

โทรศัพท :  0 2141 7295 โทรศัพท :  0 2141 7313 

คําอธิบาย :  
     ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่

กรมบัญชีกลางกาํหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณตนทุน

ที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวยขององคกร 

พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหชัดเจน  และ

แผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดบัสูงของสวนราชการ  
  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
ไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS และสง

มอบใหหนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูลคาใชจายของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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 R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 Ç  รอบ 12 เดือน 

  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณตนทุนที่

เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวยขององคกร 

พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหชัดเจน และแผนฯ 

ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  

5 Á ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได

แลวเสร็จครบถวน 

 Á จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน  และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนา สวนราชการ  
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน 

ตอหนวยผลผลิต 

1 ดําเนินการ 

แลวเสร็จ

ขั้นตอนที่ 1 - 2 

และขั้นตอนที่ 

4   

3 0.0300 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : - 
           ดําเนินการตามแนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   

     
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :   

        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
 
 

หลักฐานอางอิง :  
         รายงานแสดงบรรทัดรายการตนทุนจริงสําหรับศูนยตนทุน (KSB1) จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง ณ วันที่  30 กันยายน 2552 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 11 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวนารถอนงค  หงษทอง 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17295 โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17296 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณาจากความ

ครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ขอมูลปริมาณการใชพลังงาน

ไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่

ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง 

โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงาน

ของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบาย

และแผนพลังงาน  

พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1. ดานไฟฟา   

2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   
 

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
            

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

ขอมูล ขอมูลรายงานผลตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน 

ขอมูลพลังงาน ขอมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 3 - 5 

ไฟฟา 

น้ํามัน 

อยูระหวางดําเนินการ นําขอมูลการใชพลังงานไฟฟา - น้ํามัน และ

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใช

พลังงาน  ลงใน www.e-report.energy.go.th 

ของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน ต้ังแต

เดือน ต.ค. 52 - ก.พ. 53 

ใชขอมูลจากการรายงานผล

บนเว็บไซตของสํานักนโยบาย

และแผนพลังงาน   

ณ สิ้นปงบประมาณ 

    

    คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน =    คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน - คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
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48 

R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน ดังนี้ 
 

 1.  ดานไฟฟา รวม 2.5 คะแนน 
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ดาน

ไฟฟาของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 0.25 

 2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 

3 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  

โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ 

มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ 
มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -0.090  
 

ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟา มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
     
 2.  น้ํามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน  
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ดาน

น้ํามันเชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ  12 เดือน 

0.50 

2.1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน 0.25 2 

2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 

3 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวา ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  

โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ 

มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
  

 
 

4 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ 
มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
 

กรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง นอยกวา ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน 

1 ใชขอมูลจากการ

รายงานผลบนเว็บไซต

ของสํานักนโยบาย  

และแผนพลังงาน        

ณ ส้ินปงบประมาณ 

1 0.0100 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : - 
ไดนําขอมูลการใชพลังงานไฟฟา - น้ํามัน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน  ลงใน  

www.e-report.energy.go.th ของสํานักนโยบายและแผน กระทรวงพลังงานตั้งแตเดือนตุลาคม 2552 - เดือนกุมภาพันธ 2553 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :      

        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :   
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ขอมูลการใชพลังงานไฟฟา – น้ํามัน 

2. ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน 

 (ขอมูลในขอ 1 - 2  สามารถดูไดที่ www.e-report.energy.go.th ของสํานักนโยบายและแผน กระทรวงพลังงาน) 

3. สําเนาบันทึกการเบิกจายคาไฟฟา  ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2551- เดือนกุมภาพันธ 2552 

4. สําเนาบันทึกการเบิกจายคาน้ํามันเชื้อเพลิง  ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2551- เดือนกุมภาพันธ 2552 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 12 : ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมแผนยุทธศาสตร  ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวทวีทรัพย  ศรีขวัญ 

นางสาวสุมามาลย  นอยวงศ 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17288 โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17289 

คําอธิบาย :  

••  การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยรับ

ตรวจจัดใหมีขึ้น  เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลด

ความผิดพลาด ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงาน

ทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

••  ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงานในการควบคุมภายใน

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทาง

การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน  ของสํานักงานการตรวจเงิน แผนดินที่ไดกําหนด

เปนแนวทางไว 

พิจารณาผลการดําเนินงานจาก 2 สวน คือ 

 น้ําหนัก เกณฑการพิจารณา 

สวนที่ 1 0.5 Á มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  

สวนที่ 2 1.0 Á มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ  

ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) 
    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
สวนที่ 1  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ  69.2 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนหนวยรับตรวจและสวนงานยอยที่จัดสงรายงานการควบคุมภายใน   x 100    11 x 100 

จํานวนหนวยรับตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ 
= 

      13 
=  84.6  % 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

60 70 80 90 100  
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
สวนที่ 2  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) ดังนี้ 

 
 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  และคณะทํางาน

ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน (คณะยอย จํานวน 14 คณะ) กําหนดความ

รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 หนวยงานยอยมีการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน ระดับหนวยงานยอย รอบ 6 เดือน ( 1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553) 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลควบคุมภายใน

ตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ  

การติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

3 หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องคประกอบ 

(แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.1) สําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงานแผนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินกระบวนการในการ

ประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การ

ประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผล จากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 

และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ  และ

ประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)  
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 1.5  2.487 0.0373 

สวนที่ 1 0.5 รอยละ  84.6 3.46 0.0173 

สวนที่ 2 1 ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 1 - 2 

2 0.0200 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  
มีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  และคณะทํางานติดตามและประเมินผลการ

ควบคุมภายใน (คณะยอย จํานวน 14 คณะ) ใหมทั้งหมด ทําใหตองทําความเขาใจในการดําเนินงานใหมทั้งหมด  และขาด

ความรวมมือจากบางหนวยงานในองคกร  

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :  
 

หลักฐานอางอิง :  
1. คําส่ังสํานักงานสถิติแหงชาติที่ 93/2553 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. คําส่ังสํานักงานสถิติแหงชาติที่ 94/2553 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 13 : ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวชลาลิน   มากทองดี ผูจัดเก็บขอมูล : นางสมนึก    วงษจันทร 

โทรศัพท :  0 2143 1265 โทรศัพท : 0 2141 7283   
คําอธิบาย :  

    การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และเปนอิสระ 

ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการ

บรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงานตรวจสอบภายใน   

ในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด 

ดังนี้ 

- ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช 

- การวิเคราะหความเสี่ยง 

- การจัดลําดับความเสี่ยง 

2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป  โดยจะตองแสดง

ใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

- การจัดสรรทรัพยากร 

- แนวทางการปฏิบัติงาน  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด 

ดังนี้ 

 - ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช 

 - การวิเคราะหความเสี่ยง 

 - การจัดลําดับความเสี่ยง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดง

ใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 
 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

 - การจัดสรรทรัพยากร 

 - แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนา  

สวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะ

ที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะห

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 1.5 ดําเนินการแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 1 - 3 

3 0.0450  

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  
1. จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช

ในการประเมินความเสี่ยง  ไดทําการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียง  จากนั้นสรุปผลที่ไดใชในการวาง

แผนการตรวจสอบ 

2. จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ  จํานวน 2 เรื่อง   

1) ตรวจสอบในระบบ GFMIS 

2) ตรวจสอบการใชรถสวนกลาง และการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน จํานวน 2 เรื่อง   

1) โครงการสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 

2) การบริหารพัสดุ  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
  
         



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :    

        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :   

 

หลักฐานอางอิง :  
1. สําเนากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงและหลักฐานที่แสดงถึงการระบุปจจัยเสี่ยง  การวิเคราะหความเสี่ยง           

การจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ไดเพื่อใชวางแผนการตรวจสอบ 

2. สําเนาแผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

3. สําเนาแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ดังนี้ 

3.1 การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ  จํานวน 2 เรื่อง   

1) ตรวจสอบในระบบ GFMIS 

2) ตรวจสอบการใชรถสวนกลาง และการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

3.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน จํานวน 2 เรื่อง 

1) โครงการสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 

2) การบริหารพัสดุ  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 14 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผอ.สบก. ผูจัดเก็บขอมูล : กลุมนิติการ 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17295 โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17312 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  หมายถึง  ความสําเร็จของ   

สวนราชการในการดําเนินการจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของสวนราชการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวง หรือคณะกรรมการพัฒนา

กฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับดูแลแลวแตกรณี รวมทั้งความสําเร็จในการสนับสนุนการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย กําหนดเปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 
Á สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
Á สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 

Á สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

2. ความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ กําหนดเปนตัวชี้วัดระดับ

ความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ 

ประกอบดวยสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

 ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่สวนราชการจะตองดําเนินการ รวมทั้งการกําหนดน้ําหนัก ดังรายละเอียดตารางตอไปนี้ 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 14.1 ระดับความสําเร็จ 
ของการจัดทําแผนพัฒนา

กฎหมาย 
ของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 14.2 ระดับความสําเร็จ 

ของการสนับสนุนการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนากฎหมาย 

ของสวนราชการ 

สวนราชการ 

ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 

สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

P 1.0 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมีกฎหมาย

จะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ P 1.0 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมาย

จะตองพัฒนา 

P 0.5 P 0.5 
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R  รอบ  6 เดือน 
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Ç  รอบ 12 เดือน 
กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานปลัดกระทรวงอื่น
ที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัดที่ 14.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
(น้ําหนัก : รอยละ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)  

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการหมายถึงความสําเร็จของสวนราชการในการ

ดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของสวนราชการในปงบประมาณ  

พ.ศ.  2553 ใหแลวเสร็จและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนา

กฎหมายของกรมและรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับดูแลแลวแตกรณี โดยเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของ

กฎหมายที่สวนราชการรักษาการ หรืออยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในกํากับเกี่ยวกับการ

อนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาตและไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไม

เหมาะสม เชน ซ้ําซอนกับกฎหมายอื่น ลาสมัยหรือสรางภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน เมื่อเทียบ

กับประโยชนของประชาชนและสวนราชการ  โดยการดําเนนิการแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 

ระยะที่ 2 เปนการจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับอนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณพ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2553 รวมทั้ง

สอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมที่มีนโยบายในการปรับปรุงแกไข

กฎหมายและกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบกับการพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  
   
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 1.1 )  

- สํานักงานสถิติแหงชาติ มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550  

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการ 

- ขณะนี้อยูระหวางการจัดรางกฎกระทรวงสองฉบับ คือ กฎกระทรวงวาดวยการจัดทํา   

สํามะโนหรือสํารวจตัวอยาง และ กฎกระทรวงวาดวยบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ 

กฎกระทรวงทั้งสองฉบับยังไมไดลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

 
1.2)   พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ไมมีบทบัญญัติที่กลาวถึงการอนุมัติ/อนุญาตอยางชัดแจง  
แตมีบทบัญญัติที่มีลักษณะของกระบวนการที่อาจจะตองมีการอนุมัติ/อนุญาต ในมาตรา 
6,8,9,10,12 และ 22 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน คะแนนเต็ม 

ระดับที่ 1 2 คะแนน 

ระดับที่ 2 2 คะแนน 

ระดับที่ 3 3 คะแนน 

ระดับที่ 4 2 คะแนน 

ระดับที่ 5 1 คะแนน 

รวม 10 คะแนน 
 
สูตรการคํานวณ 
   คะแนนสําหรับนําไปประเมินผล เทากับ 

(ผลคะแนนระดับที่1 + ผลคะแนนระดับที่2 + ผลคะแนนระดับที่3 + ผลคะแนนระดับที่4 + ผลคะแนนระดับที่5) 

                                                                                             2 
 

ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 
1 ขั้นตอนที่  1  (2 คะแนน) ประกอบดวย 

1.1 สวนราชการ สํารวจ ตรวจสอบ  และรวบรวมรายชื่อกฎหมายที่สวนราชการรักษาการหรืออยูใน 

ความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานในกํากับใหครบถวนถูกตอง  โดยจําแนก

หมวดหมูวา กฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติฉบับใดบาง (1 คะแนน) 

1.2 สวนราชการ สํารวจ  ตรวจสอบ  และรวบรวมบทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.1 ที่เกี่ยวกับการ

อนุมัติ หรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาต และไมมีใบอนุญาต โดยแยกประเภทของกฎหมายตามลําดับชั้น  

(Hierarchy   of  Law)  พรอมระบุหนวยงานที่เกี่ยวของกับบทบัญญัติ  เชน  ตองไดรับการพิจารณา

รวมกันหรือตองไดรับการอนุมัติหรืออนุญาตรวมกับสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นที่ไมอยู

ในการบังคับบัญชาหรือการกํากับดูแล  เปนตน  ใหครบถวน  (1 คะแนน) 

2 ขั้นตอนที่  2  (2 คะแนน)   

สวนราชการ  ศึกษา  วิเคราะหบทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.2 วามีความถูกตอง ความจําเปน  

หรือความเหมาะสม  เชน ขัดหรือแยงกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับทีสู่งกวาหรือในระดับเดียวกัน ซ้ําซอน     

กับกฎหมายอืน่ ลาสมัย หรือสรางภาระใหกับผูขอรับอนุมัติ  หรือผูขอรับอนญุาตเกนิความจําเปนหรอืไม 

เมื่อเทียบกับประโยชนของประชาชนเปนหลักและประโยชนของสวนราชการ หากเหน็วาบทบญัญัติของ

กฎหมายดังกลาว ไมถูกตอง  ไมมีความจําเปนหรือไมมีความเหมาะสม ตามหลักเกณฑขางตนแลวใหเสนอ

ยกเลิกหรือปรับปรุงแกไขแลวแตกรณี ทั้งนี้ หากมีผลงานวิจัยเกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว ให

สวนราชการนาํมาวิเคราะหดวย ในกรณีบทบัญญตัิของกฎหมายทีเ่สนอขอยกเลิกหรือปรับปรุงแกไขเกี่ยวของ

กับสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานอืน่ที่ไมอยูในการบังคับบญัชาหรือ การกํากับดูแลใหประสานการ

ดําเนินการในลักษณะบูรณาการ เชน รวมกันศึกษา วิเคราะห เพื่อดําเนินการยกเลกิ หรือปรับปรุงแกไข

บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวตอไป 
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R  รอบ  6 เดือน 
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Ç  รอบ 12 เดือน 
  

ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 
3 ขั้นตอนที่  3  (3 คะแนน) 

สวนราชการนําผลการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และ  2 เผยแพรใน website ของสวนราชการ  และจัดทําการ

รับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus Group) โดยใหเปน

การรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมายหรือผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง เชน ใชวิธีการที่บุคคล

ดังกลาวสามารถทราบและแสดงความคิดเห็นไดอยางแทจริง หากเปนการประชุมหรือสัมมนาตองจัดใหมี

ผูเขารวมประชุมสัมมนาทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว  ทั้งนี้  ใหสวน

ราชการนําผลการรับฟงความคิดเห็นดังกลาวมาวิเคราะหอยางเที่ยงธรรม เพื่อจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ตอไป 

4 ขั้นตอนที่  4  (2 คะแนน) 

จัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  และเสนอแผนพัฒนากฎหมาย  โดยระบุกฎหมายและ

บทบัญญัติที่จะยกเลิก  หรือปรับปรุงแกไข พรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนในการยกเลิก

หรือปรับปรุงแกไขกฎหมายกับแจงรายชื่อกฎหมายที่จะดําเนินการรางเพื่อยกเลิกหรือปรับปรุง แกไข

กฎหมายดังกลาว โดยระบุหลักการและเหตุผล สรุปสาระสําคัญเสนอคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับ

กระทรวง  พิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบ ในกรณีสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับบัญชา

ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี  หรือสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงใหนําแผนพัฒนากฎหมาย

เสนอตอคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของตนใหความเห็นชอบ 

5 ขั้นตอนที่  5 (1 คะแนน) 

นําแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวง  หรือ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม เสนอรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับดูแลแลวแตกรณีอนุมัติ 

แลวสงมาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่  30  มิถุนายน พ.ศ. 2553 

  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

1 อยูระหวาง

ดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 

1 0.0100 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ :  

  พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ยังไมไดมีการใชงานเต็มรูปแบบ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
  

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :    

        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :   

 

หลักฐานอางอิง :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ 15 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ ผูจัดเก็บขอมูล : คณะทํางานพัฒนาคุณภาพฯ 

โทรศัพท :  0 2142 1234 ตอ 17290 โทรศัพท : 0 2142 1234 ตอ 17291 - 17294 

คําอธิบาย :  

Á ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการ

นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง        

(Self-Assessment)  และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุง

องคกร และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

Á แนวทางการดําเนินการและการประเมินผลตัวชี้วัด แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วดั 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ตัวชี้วดั 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

หมวด 15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

6 5 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของ
การจัดทําแผนพฒันาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพ    การ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนา

องคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553) 

4 4 15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคกร    

(15 คําถาม) 

 

 

1 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ

ในการดําเนินการพัฒนาองคการ (วัดผลลัพธ

ของการพฒันาองคการในหมวดที่ดําเนินการ     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ

ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1 - 7 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

 

1 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพ    การ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่

สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 15.3.3 ความครบถวนของแผนพฒันาองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

(2 แผน) 

 

2 

  6 6   4 

  12    

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
ของผลลัพธในการดําเนินการของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

4 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ตัวช้ีวัดที่ 15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
(น้ําหนักรอยละ 12) 
คําอธิบาย : การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจํานวน 2 หมวด  ซึ่งแตละหมวด       

แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย มีรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอย 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553)  

น้ําหนัก : รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย : สวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจํานวน  2 หมวด 

(แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้นเปนเครื่องมือในการกํากับ

ติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ โดย

เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  

8      

 - หมวดบังคับ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
4 60 70 80 90 100 

 - หมวดสมัครใจ 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
4 60 70 80 90 100 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน 

8  1 0.0800 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 4 38.33 1 0.0400 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 4 57.00 1 0.0400 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธใน
การดําเนนิการพัฒนาองคการ 
 น้ําหนัก : รอยละ 2 (น้ําหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย :  วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ตารางและสูตรการคํานวณ 
 

แผนที่ 1 หมวดบังคับ (หมวด 6 การจัดการกระบวนการ) 
  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละ      
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนกั 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน 
ที่ได (SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก   
(Wi x SMi) 

แผนพัฒนากระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนของสํานกังานสถิติแหงชาติ 

1. รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

0.4 60 65 70 75 80 1 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

0.4 

2. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรฐานงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคา 

0.4 60 65 70 75 80 1 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

0.4 

3. รอยละของกระบวนการ สราง

คุณคาที่มีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.2 50 55 60 65 70 1 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

0.2 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1 

 
แผนที่ 2 หมวดสมัครใจ (หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล) 
  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละ      
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนกั 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก    
(Wi x SMi) 

แผนการพัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม  

1. รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีตอองคกร 

0.5 60 65 70 75 80 1 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

0.5 

2. รอยละของหลกัสูตรการ

ฝกอบรมที่ผานเกณฑตามระบบ

การประกันคุณภาพการฝกอบรม 

0.5 60 65 70 75 80 1 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

0.5 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
   

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน

ที่ได 
คาคะแนน  
ถวงน้ําหนัก 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธใน
การดําเนนิการพัฒนาองคการ 

2  1 0. 0200 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 1 อยูระหวางดําเนินการ 1 0. 0100 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 อยูระหวางดําเนินการ 1 0. 0100 

     

ตัวช้ีวัดที่ 15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ในหมวดทีส่วนราชการ
ดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
น้ําหนัก : รอยละ 2 (น้ําหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย : 
Á การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อผลักดันใหสวนราชการดําเนินการเพื่อผานเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอยางครบถวน  

Á สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  
เกณฑการใหคะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ   

ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 60 70 80 90 100 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน    
ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผาน
เกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

2  3.607 0. 0721 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 90.71 4.071 0. 0407 

หมวด 1 การนําองคการ 1 81.43 3.143 0. 0314 
     

ตัวช้ีวัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ      
การดําเนนิการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการพัฒนาองคการ 2 หมวด 

(ตัวชี้วัดที่ 15.1.2) 

• สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธของการปรับปรุงองคการ   

ในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  เพื่อใหสวนราชการใหความสําคัญกับการดําเนินการที่ครอบคลุม   

ทุกหมวด   

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานสถิติแหงชาติ เลือกดําเนินการ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (หมวด

บังคับ)  และหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (หมวดสมัครใจ) ดังนั้น จึงตองดําเนินการตัวชี้วัดหมวด 7 ทั้งหมด 6 ตัว ดังนี้ 
 

หมวด ตัวช้ีวัด 

1 RM 1 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

2 RM 2 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามา 

มีสวนรวมในการบริหารราชการ  

4 RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  

ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 RM 4.2 : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  

 RM 4.3 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรูอยางนอย 3 องคความรู 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 

• น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ตองกําหนดใหมีน้ําหนักเทากันทุกตัวชี้วัด 

และผลรวมของน้ําหนักทุกตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 1 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 

(SMi) 

คะแนน 

ถวงน้ําหนัก     

(Wi x SMi) 

RM 1 0.17 60 70 80 90 100 1 

(อยูระหวาง 

ดําเนินการ) 

0.17 

RM 2 0.17 60 70 80 90 100 1 

(อยูระหวาง 

ดําเนินการ) 

0.17 

RM 3 0.17 60 70 80 90 100 1 

(อยูระหวาง 

ดําเนินการ) 

0.17 

RM 4.1 0.17 65 70 75 80 85 1 

(อยูระหวาง 

ดําเนินการ) 

0.17 

RM 4.2 0.16 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 1 

(อยูระหวาง 

ดําเนินการ) 

0.16 

RM 4.3 0.16 80 85 90 95 100 1 

(อยูระหวาง 

ดําเนินการ) 

0.16 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ 
ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(หมวด 7) 

4 อยูระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0400 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ใหสวนราชการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ใน

หมวดที่ยังไมไดดําเนินการตามตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553  

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควรพัฒนาการบริหาร

จัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

แบงเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 

ขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร

ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4   
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
จัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4  1 0.0400 

15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ

สําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 อยูระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0100 

15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน

องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

1 อยูระหวาง

ดําเนินการ 

1 0.0100 

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 ดําเนินการ

ประมาณเดือน 

ก.ย. - ต.ค. 53 

1 0.0200 

      

สรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน / 
คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

20 1.4607 0.2921 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนนิการ  
สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2) จัดบรรยายใหความรูเรื่อง การพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(Fundamental Level) ใหแกคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

3) จัดประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครั้งที่ 1/2553 เมื่อวันพุธที่ 17 ก.พ. 

2553  เพื่อหารือแนวทางการดําเนินการ และมีการประชุมคณะทํางานเปนรายหมวด เพื่อพิจารณาดําเนินการ 

ตามเกณฑฯ ที่กําหนด 

4) จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของหมวด 1 - หมวด 6 

5) จัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติม (แผนซอม) จํานวน 2 หมวด ไดแก หมวด 3 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และ หมวด 1 การนําองคการ เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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R  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

Ç  รอบ 12 เดือน 
 

6) ดําเนินการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (หมวด 6 การจัดการ

กระบวนการ และหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ทั้ง 6 หมวด รวมทั้ง

ตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 7 

7) ประเมินองคการดวยตนเองรอบ 6 เดือน ดวยโปรแกรมคํานวณผลการประเมินองคการดวยตนเองของเกณฑ FL 

และจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินการ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน โดยเขามามีสวนรวมเปนคณะทํางาน  และสงผูแทนเขารวมเปนคณะทํางานฯ 

     

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :      
- เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ทําใหผูรับผิดชอบ / ผูเกี่ยวของตองใช

เวลาในการศึกษาและทําความเขาใจ จึงทําใหปฏิบัติงานไดลาชากวากําหนดเวลา 

- มีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบในแตละหมวด ทําใหตองใชเวลาในการศึกษาและทําความเขาใจ 

- การผานเกณฑในแตละประเด็นมีรายละเอียดที่จะตองดําเนินการคอนขางมาก  

   

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิงานในปตอไป :      
- สํานักงาน ก.พ.ร. ควรใหการสนับสนุนการดําเนินงานใหมากขึ้น เชน การชี้แจงแนวทางการดําเนินการในแตละประเด็น

พรอมยกตัวอยางการผานเกณฑอยางชัดเจนใหแกสวนราชการ  

 
หลักฐานอางอิง :  
1. สําเนาคําส่ัง สสช. ที่ 23/2553 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ 

2. สําเนาหนังสือ ที่ 08/52/1282 (นร 1200/ว38)  ลงวันที่ 8 ธ.ค. 2552  เรื่อง การพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)  

3. สําเนาหนังสือ ที่ 08/52/1282 (นร 1200/ว38)  ลงวันที่ 10 มีนาคม 2553 เรื่อง รายงานการประชุมคณะทํางาน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครั้งที่ 1/2553 

4. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของหมวด 1 - หมวด 6 

5. แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติม (แผนซอม) จํานวน 2 หมวด ไดแก หมวด 3 การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และ หมวด 1 การนําองคการ  

6. โปรแกรมคํานวณผลการประเมินองคกรดวยตนเองของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ รอบ 6 เดือน 

7. แบบฟอรมการรายงานความกาวหนาของการของการดําเนินการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับพื้นฐาน หมวด 1 - หมวด 6 
 




