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บทสรุปผู้บริหาร 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
----------------------------------------------------------------------------- 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานและเสนอแนะแนวทาง                
การปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน และแบบประเมินและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมิน
สะท้อนภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้รับบริการหรือ                     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ (External) จ านวน 100 คน 
และบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) จ านวน 100 คน ประเมินจากดัชนี 5 ตัว คือ 
1) ความโปร่งใส 2) ความพร้อมรับผิด 3) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) วัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และ 5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ สรุปผลได้ดังนี้ 
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ  

คณะที่ปรึกษาโครงการได้สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานระดับ       กรม   
รหัสหน่วยงาน      00073  

 

คะแนน ITA = 83.35 
(ถ่วงน  าหนัก) ระดับผลการ

ประเมิน 
ดัชนี 

คะแนนดัชนี  
(ร้อยละ) 

ความโปร่งใส 85.03 สูงมาก 
ความพร้อมรับผิด 94.55 สูงมาก 
ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

99.92 สูงมาก 

วัฒนธรรมคณุธรรมในองค์กร 69.69 สูง 
คุณธรรมในการท างานใน
หน่วยงาน 

61.59 สูง 
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ภาพที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

หมายเหตุ : 1.  คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละดัชนีท่ีได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
    2. คะแนนดัชนีเป็นการคิดคะแนนร้อยละที่ยังไม่ถ่วงน้ าหนัก ส าหรับการเปรียบเทยีบแตล่ะดัชนี 

กราฟดัชนปีระเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสการด าเนินงานทั ง 5 ดัชน ี
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ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติโดยภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 83.35 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานระดับสูงมาก โดยได้คะแนนดัชนีด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานสูงสุด 
เท่ากับร้อยละ 99.92 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก ส่วนคะแนนดัชนีที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ คุณธรรม
การท างานในหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 61.59 ซึ่งยังอยู่ในระดับสูง ส าหรับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ  (ดังแสดงผลคะแนน                  
ในภาพที่ 1) เมื่อจ าแนกตามดัชนี พบว่า  

1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) และจากขอ้มูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-
Based) ได้คะแนนเท่ากับ   ร้อยละ 85.03 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่ การด าเนินงานขององค์กรได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.96 และระบบการร้องเรียนขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.10 

2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence - Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.55 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่ ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.09 และความสุภาพ ความกระตือรือร้น เต็มใจ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.01 

3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติ งาน (Corruption – Free Index) 
ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 99.92 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.84 และคะแนนจากประสบการณ์ตรงการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจากความ
คิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.69 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.64 และการต่อต้านการทุจริตขององค์กร       
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.74 

5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจากความ
คิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 61.59 
เป็นการวัดใน 3 แง่มุม ได้แก่ การบริหารงานบุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 51.04  การบริหาร
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.36 และความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 65.39  
 
2.   ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท างานของหน่วยงานภาครัฐ : ส านักงานสถิติแห่งชาติ   

2.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Based) 
1)  ดัชนีด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) เป็น

ข้อมูลที่ได้จากบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) และได้คะแนนต่ าที่สุดในจ านวน 5 ดัชนี 
โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 61.59 โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารบุคคลได้คะแนน ร้อยละ 51.04 ดังนั้น 
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ส านักงานสถิติแห่งชาติต้องด าเนินการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ในตัวชี้วัดประสบการณ์ตรง คือ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร และ ตัวชี้วัดการ
รับรู้ คือ การวางระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อย่างชัดเจน และตัวชี้วัดการรับรู้ คือการวางระบบ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อย่างชัดเจน วิธีการรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่
ปฏิบัติงานแก่หน่วยงาน ประการส าคัญควรปรับทัศนคติของบุคลากรที่เห็นว่า ถ้าหากได้ต าแหน่งที่สูงกว่า
ในหน่วยงานอ่ืนบุคลากรจะไม่เลือกท างานอยู่ที่เดิม ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้
จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเกี่ยวกับระบบการบริหารงานบุคคล ควรมีการพัฒนา เพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความรักและมีความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้น หน่วยงานต้องท าการพัฒนาปรับปรุงใน
เรื่องดั งกล่าวอย่างเร่งด่วน มุ่ งเน้นให้ผู้ บริหารสร้างแรงจูงใจให้ แก่ เจ้าหน้าที่ ที่ มีผลงานดีและ 
มีคุณภาพ โดยให้ เกียรติและยกย่องเป็นบุคคลตัวอย่างในการท างาน พร้อมทั้ งส่งเสริมให้ ได้รับ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

2)  ดัชนีด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) พบว่า 
คะแนนอยู่ในระดับสูง นั่นหมายถึง ส านักงานสถิติแห่งชาติจะต้องเร่งพัฒนาตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ให้มี
คะแนนเพ่ิมมากขึ้น โดยการเพ่ิมศักยภาพตัวชี้วัดในข้อที่คะแนนค่อนข้างต่ า ได้แก่ 1) การพัฒนาและ
สร้างเครือข่ายกับทุกภาคส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน ในการป้องกันการทุจริต 
และ 2) การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)      
แก่บุคลากร 

3)  ดัชนีด้านความโปร่งใส (Transparency Index) พบว่า คะแนนอยู่ ใน
ระดับสูงมาก ซึ่งเป็นระดับที่ดีเยี่ยม ดังนั้น ส านักงานสถิติแห่งชาติควรรักษาระดับไว้ต่อไป โดยการ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ เช่น กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่
ให้บริการชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องการรับเรื่องร้องเรียน 

4)   ดัชนีด้านความพร้อมรับผิด  (Accountability Index) ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับสูงมาก ซึ่งเป็นระดับที่ดีเยี่ยม ดังนั้น ส านักงานสถิติแห่งชาติควรรักษาระดับไว้ต่อไป โดยการ
จัดเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความรวดเร็วและมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

5) ดัชนีด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free 
Index) ได้คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งเป็นระดับที่ดีเยี่ยม ดังนั้น ส านักงานสถิติแห่งชาติควรรักษา
ระดับไว้ต่อไป โดยการหลีกเลี่ยงการรับสิ่งของหรือเงินพิเศษจากบุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการ และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม 

 
2.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based) 

จากการประเมินครั้งนี้  พบว่า ประเด็นส าคัญที่ส านักงานสถิติแห่งชาติจะต้อง
ปรับปรุงการตอบแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1)   ปรับปรุงการวิเคราะห์  การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง                    
โดยจะต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณที่ผ่านมา ต้องแสดงให้
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เห็นถึงร้อยละของจ านวนโครงการและร้อยละงบประมาณของโครงการที่จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างให้ชัดเจน พร้อมทั้งเขียนการปรับปรุงแผนไว้โดยละเอียด 

2) เพ่ิมหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก 

3) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึง                
ความเกี่ยวข้องกับผู้ เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งเขียนรายงานผลให้เห็นถึงการน า
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบ                    
การท างาน 

 


